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ZERTIFIKAT L'

Hiermit wird bescheinigt, dass

RZV Rechenzentrum Volmarstein GmbH

Grundschotteler Stralte 21
58300 Wetter
Deutschland

mit den im Anhang gelisteten Standorten
ein Service-Managementsystem
eingefuhrt hat und anwendet.

Geltungsbereich:

Betrieb, Betreuung und Integration von IT-Lésungen fir Gesundheit
und Soziales gemal Servicekatalog

Durch ein Audit, dokumentiert in einem Bericht, wurde der Nachweis erbracht,
dass das Managementsystem die Forderungen des folgenden Regelwerks erfillt:

ISO / IEC 20000-1 : 2018

Zertifikat-Registrier-Nr. 447891 SMS18
Gliltig ab 2021-06-01 « DAKKS
Giltig bis 2024-05-31 Deutsche

Akkreditierungsstelle
Zertifizierungsdatum 2021-06-01 D-ZNH 160740100

DQS GmbH

Markus Bleher
Geschaftsfiihrer

Akkreditierte Stelle: DQS GmbH, August-Schanz-StralRe 21, 60433 Frankfurt am Main
Administrative Stelle: DQS BIT GmbH, GartenackerstralBe 13, 86825 Bad Worishofen



Anhang zum Zertifikat
Registrier-Nr. 447891 SMS18

RZV Rechenzentrum Volmarstein GmbH

Grundschotteler Stralte 21
58300 Wetter
Deutschland

Standort

508218

RZV Rechenzentrum Volmarstein GmbH
Geschaftsstelle Berlin
DanckelmannstraRe 9b

14059 Berlin

Deutschland

508219

RZV Rechenzentrum Volmarstein GmbH
Geschiftsstelle Bielefeld

Welle 15

33602 Bielefeld

Deutschland

Dieser Anhang (Stand: 2021-06-01) ist nur gliltig

in Verbindung mit dem oben genannten Zertifikat. 2/2



