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Vorwort

Die RZV-Geschichte beginntim Jahr 1968. War damals
die ,elektronische Datenverarbeitung” zunachst nur als
Arbeitserleichterung fur das eigene Haus, die Evange-
lische Stiftung Volmarstein, gedacht, so wurde damit

der Grundstein flir das Rechenzentrum Volmarstein
gelegt, das seit 1988 als eigenstandige GmbH firmiert.
Seit 1998 hieten wir SAP-Laésungen fur das Finanz- und
Rechnungswesen sowie das Patientenmanagement

im Gesundheitswesen an und schaffen so fur unsere
Kunden eine zuverlassige und zukunftsorientierte L6-
sung fur alle betriebswirtschaftlichen Belange und die
Patientenadministration. Im klinischen Bereich setzen
wir auf das Informationssystem M-KIS der Meierhofer

AG aus Munchen, integrieren aber auch alle anderen
klinischen IT-Verfahren. Durch die enge Verzahnung mit

den medizinischen Systemen profitieren unsere Kunden von
einer ganzheitlichen KIS-Lasung. Mit der Eigenentwicklung
RZV.Social wurde das hochintegrierte KIS erweitert und auf
den Bereich der Non-Profit-Organisationen ausgedehnt.
Neben dem Gesundheits- und Sozialmarkt bedienen wir
erfalgreich Einrichtungen, Institutionen und Verbande aus
dem Offentlichen Bereich mit unserem RZV.Portal fiir das
Personalmanagement. Unsere Produkte entwickeln wir
kantinuierlich weiter - mit geblndeltem Experten-Wissen

und sinnvollen Innovationen. Hierzu engagieren wir uns in
zahlreichen Verbanden und wissenschaftlichen Organisa-
tionen - immer mit dem Ziel die RZV-Ldsungen fur unsere
Anwender passgenau zu verbessern.

Genauso lange wie es uns gibt, betreiben und betreuen
wir kamplexe IT-Systeme als Rechenzentrumslésung in

unseren hochmodernen und zertifizierten Rechenzentren.

Insbesondere fur Einrichtungen des Gesundheitswesens,
die gepragt sind van einer vielschichtigen Systemland-
schaft und einem enormen Kostendruck, bieten unsere
flexiblen Outsourcing-Konzepte zahlreiche Mehrwerte.
So profitiert das Krankenhaus durch die Auslagerung der
hochkomplexen IT-Systeme van einem modernen und
ausfallsicheren IT-Betrieb und befreit sich gleichzeitig
von zeitintensiven Wartungsarbeiten am System. Der
Kunde kann sich somit vall umfanglich auf sein Kernge-
schaft konzentrieren.

Yy 1 Roor

Dr. Stefan Wolf
Geschaftsflhrer RZV

Martin Backhaus
Geschaftsflhrer RZV
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RZV Rechenzentrum Volmarstein GmbH

Ein Partner
Alle Moglichkeiten

Die RZV Rechenzentrum Valmarstein GmbH zahlt zu

den erfahrensten und bestandigsten IT-Unternehmen

im deutschen Gesundheitswesen. Begann die RZV-Ge-
schichte 1968 mit der reinen Datenverarbeitung fur die
Evangelische Stiftung Volmarstein, schatzen heute 1.300
Einrichtungen aus dem Gesundheitswesen, dem sozialen
und offentlichen Bereich RZV als kompetenten Ansprech-
partner im gesamten IT-Umfeld und gleichzeitig als
Betreiber hochmoderner Rechenzentren.

Mittels unserer vall integrierten Software-Produkte, die
auf weit verbreitete und anerkannte Technologie-Stan-

dards aufbauen, kdnnen wir zuverlassig Arbeitserleich-

terungen gewahrleisten und erfolgreich zur Optimierung
von Geschaftsprozessen beitragen.

RZV Geschéftsstelle Berlin

Das leisten 270 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an unse-
ren drei Standorten sowie ein Netzwerk aus starken Part-
nern. Diese Produkt- und Entwicklungspartnerschaften im
Hard- und Softwarebereich bedeuten flir unsere Kunden
mehr Anwendungsvielfalt, Preisattraktivitat, Sicherheit
und Verlasslichkeit.

Firmenstandorte

> Hauptsitz Wetter an der Ruhr
> Geschaftsstelle Berlin

> Geschaftsstelle Bielefeld

Gesellschafterin
Die Evangelische Stiftung Valmarstein (ESV] in Wetter ist
alleinige Gesellschafterin von RZV.

RZV Geschéftsstelle Bielefeld
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RZV Rechenzentrum Volmarstein GmbH
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Kundenarientiert mit klaren
Wertvorstellungen

> FUr uns ist es wichtig, die Sprache unserer Kunden zu
sprechen, ihre Ziele zu identifizieren und ihre Bedlrfnisse
zu verstehen. Deshalb pflegen wir den offenen Dialog.

> Der technische, soziale und wirtschaftliche Wandel ist
fur uns eine Herausforderung, die wir gemeinsam mit
unseren Kunden innovativ bewaltigen. Dadurch entsteht
okonomische Zukunft.

> Unsere Leistungen sind ein Versprechen, das auf den
sicheren Fufen eines ausgefeilten Qualitatsmanage-
ments, innerer Starke und sicherer Partner steht. Wir
verlassen uns nur auf Anwendungen, die funktional

zertifiziert sind.

Partnerschaftlich
Leistung zeigen

Wir kanzentrieren uns gerne auf unsere Kernkompetenzen
und arbeiten in anderen Bereichen mit anerkannten
Partnerunternehmen zusammen. So kénnen Sie sicher
sein, dass Sie eine perfekt abgestimmte, technisch saubere
Lésung erhalten. Dartiber hinaus engagieren wir uns inten-
sivin verschiedenen Verbanden und pflegen eine enge
Zusammenarhbeit mit wissenschaftlichen Institutionen.

Softwarepartner fiir Kernldsungen
> SAP SE

> Meierhofer AG

> GIP GmbH

Softwarepartner fiir Speziallésungen
> InterSystems GmbH

> formcraft GmbH

> PlanQOrg Informatik GmbH

> d.velop Gruppe

Softwarepartner fiir technologische Lésungen
> Telekom Deutschland GmbH

> Microsoft Silver Partner

> genua GmbH

Partner fiir telemedizinische Losungen
> Docs in Clouds TeleCare GmhH
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RZV Rechenzentrum Volmarstein GmbH
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Hochmoderne Rechenzentren
bieten maximale Sicherheit

Der grofden Verantwartung, die unsere Kunden in unsere Die Systemarchitektur mit karrespondierenden Rechen-
Hande legen, sind wir uns hewusst. Informationen stellen zentren realisiert das angestrebte Maf3 an Datensicher-
in unserer Gesellschaft eine bedeutende Ressource dar. heit und Systemverfligbarkeit. Alle zum Betrieb der RZV-
Unser Augenmerk liegt auf der zuverlassigen und sicheren eigenen SAP-Produktionssysteme notwendigen Server
Verarbeitung personenbezogener Daten. Effektiver Daten- sind redundant an beiden Standarten bereitgestellt.
schutz heif3t fur uns, in zeitgemafie Technik, qualifiziertes Die Daten werden in einem SAN an beiden Standarten
Personal und ein sicheres Umfeld zu investieren. durch eine Remotespiegelung, redundant und synchran,

vorgehalten. Beim Ausfall einer SAN-Einheit kann ohne
Unsere hochmodernen Rechenzentren bieten maxi- Datenverlust auf das Ausweich-Rechenzentrum umge-
male Sicherheit. Seit den 1970er-Jahren betreiben und schwenkt werden.

betreuen wir an unserem Standort Volmarstein komplexe
IT-Systeme als Rechenzentrumslésung. Die optimale
Versorgung der Kunden mit ausfallsicheren Systemen
gewahrleisten zwei moderne Rechenzentren. Der Rechen-
zentrumsbetrieb ist durch die TUV Informationstechnik
GmbH mit einem der hochsten Gltesiegel der Branche
zertifiziert worden. Damit befinden wir uns in guter Ge-
sellschaft: Mitim Kreis der auf diesem Level zertifizierten
Rechenzentren sind GrofRhanken, Telekommunikations-
unternehmen und grofde Energieversorger. Damit dies so
bleibt, werden alle zwei Jahre die sicherheitsrelevanten
Kompanenten und vorgeschriebenen Wartungsarbeiten
vom TUVIT gepruift - unter Anwendung der jeweils aktuellen
Bestimmungen.




RZV Recﬁ\é'r'iie.ntrum, Klimatisierung
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RZV Rechenzentrum Volmarstein GmbH

Geprufte Qualitat und
Sicherheit

Als IT-Dienstleister im Gesundheitswesen wissen wir,
dass unsere Kunden hohe Erwartungen an unsere
Service- und Dienstleistungen haben. Insbesandere

der Umgang mit sensiblen Daten sowie der Betrieb von
systemrelevanter Technalogie erfordert ein Hochstmaf
an Qualitat von Leistung, Sicherheit und Infrastruktur. Aus
diesem Grunde lassen wir unsere Services und Dienst-
leistungen regelmafig von unabhangigen Stellen prufen,
um diese hohen Qualitatsanspruche sicherzustellen.

Geprift werden unsere Infrastrukturen fir den Betrieb
von hochwertigen IT-Systemen, das ITService- Manage-
ment-System zum Betrieb, Betreuung und Integration
von IT-Losungen, das ITSicherheitsmanagement, der SAP
Service- und Support, der Betrieb van SAP-Ldsungen im
Hosting- Verfahren als auch ein internes Kontrollsystem.

Rezertifizierungen gewahrleisten aktuelle Sicherheits-
standards

Alle zwei Jahre werden die Serviceleistungen, der Suppaort,

die sicherheitsrelevanten Kaompaonenten sowie die vorge-
schriebenen Wartungsarbeiten der Rechenzentren unter
den aktuellen Vorgaben gepruft und rezertifiziert. Das
garantiert den Kunden, dass sein Datenverarbeitungs-
auftrag bei RZV nicht nur gut aufgehoben ist, sondern in
hoher Gute erbracht wird.

Aktuelle Zertifikate:

> 1S0 20000

> 1S0 27001

> 1S0 27701

> Trusted Site Infrastructure
> SAP Service- und Support
> IDW PS 951

> ISAE 3402
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Wir betreuen und realisieren:

260

80.000

Krankenhauser Betten
Pflegeheime Klienten

400

Personalkunden

0.000.000

abgerechnete Personalfalle im Jahr

Stand: Marz 2023



Portfolio
15

Seit 1998 bieten wir SAP-Lasungen fur das Finanz- und Rechnungs-
wesen und das Patientenmanagement im Gesundheitswesen an. Als
SAP-Partner und SAP-Systemhaus haben wir in diesem Zeitraum

650 SAP-Projekte erfolgreich realisiert. Im klinischen Bereich setzen
wir auf das skalierbare Informationssystem M-KIS der Meierhofer AG

aus Munchen, integrieren aber auch allen-anderen klinischen IT-Verfahren.

Das von uns entwickelte Klientenmanagement RZV.Social ist von der
SAP zertifiziert worden und bringt den hohen SAP-Standard in die
Welt des Sozialmarktes.

Beim Personalmanagement vertrauen unsere Kunden auf das modular
aufgebaute RZV.Portal, das mit der Software KIDICAP alle Bereiche des
Personalwesens abdeckt.
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Portfolio / Krankenhaus-IT

SAP Finanzmanagement

Die fuhrende Unternehmenssoftware SAP Finanzmanage-
ment ermoglicht Unternehmen, sich in einem durch ver-
starkten Wetthewerh, unbestandigen Marktbedingungen
und immer strengeren Vorschriften gepragten Geschafts-
umfeld zu behaupten. Als vollstandig integrierte Lésung
kambiniert SAP Finanzmanagement die zentralen Buch-
haltungs- und Berichtsfunktionen mit Anwendungen fur
Finanz- und Zahlungsprozesse. Vertrauen Sie dem haohen
Qualitatsstandard von Europas grofdten Softwarekonzern
und profitieren Sie von dem Know-how des Marktfthrers.

SAP S/4HANA - weil einfach einfach besser ist

Die vierte Produktgeneration der SAP unterstutzt Sie nach-
haltig die Anforderungen des digitalen Zeitalters anzugehen
und nimmt Sie mit auf den Weg in die digitale Okonomie.

Mit einem neuen grafischen Oberflachenkanzept und einer
pfeilschnellen In-Memary-Datenbankarchitektur beeindruckt
die neue SAP-Losung durch Innavation, enormes Leistungs-
potential und einer kansequenten Ausrichtung auf Benutzer-
freundlichkeit.

SAP-Komponenten

> Finanzmanagement

> Controlling

> Anlagenbuchhaltung

> Kostentragerrechnung

RZV-Zusatzprodukte

> Eingangsrechnungs-
verarbeitung

> Elektronischer Kontoauszug

> Clinical Invoice

> Cash- und Liquiditats-
management

SAP Materialwirtschaft

Mit der SAP ERP Kompaonente Materialwirtschaft / Apo-
theke steht Ihnen ein Logistikinformationssystem zur
Verfligung, das alle Vargange abdeckt, die zur Material-
bedarfsplanung, Materialbeschaffung, Bestandsfuhrung,
Rechnungsprifung und Materialbewertung notwendig
sind. Dahei bertcksichtigt die Komponente MM sowohl
branchenspezifische Anforderungen als auch produkt-
spezifische Eigenschaften und anwenderspezifische
Festlegungen.

SAP-Komponenten
> Apotheke
> Zentralapotheke






Portfolio / Krankenhaus-IT

SAP Patientenmanagement

Die Branchenldsung SAP far Healthcare erfullt mit den
Funktionalitaten des SAP-Patientenmanagements alle
Anforderungen eines integrierten Patientenmanage-
ments im stationaren und ambulanten Bereich. Durch
ein breites Funktionsspektrum bietet SAP for Healthcare
die Sicherheit, auch zuklnftigen Anforderungen gerecht
zu werden und flexibel auf die enormen Veranderungen
im Gesundheitswesen zu reagieren. Das SAP Patienten-
management passt Ihre Verwaltung an ein hachinte-
griertes Krankenhaus-Informationssystem an, das alle
Daten aus der Patientenverwaltung [mit Abrechnung und
Fakturierung] an die Finanzbuchhaltung weiterleitet.
Patientenverwaltung, Rechnungswesen und Einkauf sind
miteinander verknupft - alle Verfahren sind in die Losung
integriert. Daruber hinaus unterstitzt ein umfassendes
Informations- und Berichtswesen das Krankenhaus-
management.

RZV-Zusatzprodukte
> MD-Arbeitsplatz
> BG-Faktura-Manitaring

Medizin und Pflege mit M-KIS

M-KIS ist ein skalierbares Informationssystem, das an die
individuellen Bedurfnisse jeder Klinik angepasst werden
kann. Mit hoher medizinischer Funktionstiefe, konsequenter
Prozessorientierung und ausgereiften Integrations-
szenarien kammt M-KIS entlang der gesamten medizini-
schen Versorgungskette zum Einsatz. Von der Aufnahme
bis zur Entlassung begleitet das System Arzte und
Pflegepersonal aller Fachabteilungen bei ihrer taglichen
Arbeit am Patienten. Die hochflexible Losung sorgt in allen
Einrichtungen des Gesundheitswesens fur mehr Wirt-
schaftlichkeit, einen konstanten Datenfluss, Patienten-
sicherheit und unterstltzt die berufsgruppentbergreifen-
de Kammunikation innerhalb und aufderhalb der Klinik.

Als mandantenfahige Losung lasst sich mit M-KIS eine
beliebige Anzahl von Einrichtungen verwalten, weshalb

das System auch eine attraktive Losung fur Klinikketten
darstellt.

Produkt-Highlights

> Hohe Flexibilitat und Skalierbarkeit fir
mafdgeschneiderte IT-Konzepte

> Einsetzbar als Gesamtlosung oder als
modulare Fachlsung

> Prozessunterstltzung in Einrichtungen jeglicher Grofde

> Automatische Zusammenfuhrung der
Abrechnungsmodalitaten

> Hohe Interoperahilitat (auch in Fremdsysteme]
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Elektronische Fallakte

Die Elektronische Fallakte der RZV ist eine Kommuni-
kationsplattform, auf der Arztinnen und Arzte sowie
andere Leistungserbringer Informationen zu gemeinsam
behandelten Patienten datenschutzgerecht austauschen
kénnen. Die RZV-EFA unterstltzt damit einen schnellen
Zugriff auf behandlungsrelevante Dokumente aus dem
stationaren wie ambulanten Bereich, wie etwa Arztbriefe,
Befunde, OP-Berichte bis hin zu Bilder und Serien aus
Rontgen, CT oder MRT. RZV bietet als einer der ersten
Anhieter van intersektaralen Aktensystemen eine direkte
VerknUpfung mit einem zentralen BDICOM-Archiv. Somit
kannen sich die beteiligten Leistungserbringer Uber die
RZV-EFA einen aktuellen und umfassenden Uberhlick Uber
den bisherigen Behandlungsverlauf verschaffen.

Das Konzept ist inshesondere fur komplexe Behandlungs-
situationen geeignet, die eine enge Kooperation der
Leistungserbringer Uber Einrichtungs- und Sektoren-
grenzen hinweg erfordern.

Charakteristische Merkmale

> Verwaltung der Patienten, fir die Fallakten geftihrt werden;
hierunter fallt neben einer Suche auch die Anlage neuer
Patienten

> Auswahl von Patienten und Anlage neuer Fallakten mit
Eingabe des Zwecks und der Laufzeit der neu anzulegen-
den Akten

> Ubersicht angelegter Fallakten mit Mdglichkeit, diese aktiv
zu schliefden

> Zuweisung bzw. Entziehen von Zugriffsherechtigungen
durch andere Leistungserbringer

> Hinzufligen und Herunterladen von Dokumenten innerhalb
der Fallakten

> Bereitstellung eines sogenannten ,0ffline-Tokens” (z. B. ein
Ausdruck mit Barcode), Uber das kurzfristig auch anderen
Leistungserbringern ein Zugriff auf Fallakten gewahrt
werden kann, wie hspw. bei der Aufnahme in eine Klinik

> Information der zugriffsherechtigten Leistungserbringer
Uber neue Fallakten bzw. neue Dokumente in bestehenden
Fallakten






Portfolio / Business Intelligence

Management-Informationssysteme flr eine
erfolgreiche Unternehmenssteuerung

Eine zeitnahe und strukturierte Bereitstellung der Geschafts-
daten in verdichteter, entscheidungsrelevanter Form ist die
Grundvoraussetzung fur eine erfolgreiche Unternehmens-
planung und -steuerung. Somit gehort die Informations-
versaorgung zu den strategischen Wetthewerbhsfaktoren
eines Unternehmens. Die van RZV entwickelten Lésungen
setzen genau an dieser Stelle an und liefern wertvalle
Unterstutzung bei der Informationsgewinnung und
verschaffen Unternehmen einen entscheidenden Wett-
bewerbsvarteil.

RZV.Personal-Cockpit

Mit dem RZV.Personal Cockpit lassen sich umfassende
Analysen der Personaldaten, schnelle Berichte sowie
strategische Personalplanungen auf Knopfdruck realisie-
ren. So wird die Personalarbeit um vieles leichter und um
einiges schneller. Bie moderne Technaologie und der hohe
Funktionsumfang des Analysewerkzeugs mit einer Vielzahl
an standardisierten Auswertungen befreit den Anwender
van der bislang zeitraubenden Aufbereitung der Daten-
satze aus KIDICAP: Joh anstofden, Datenexport nach Excel,
manuelle Tabellenbearbeitung, zum Teil mit einer untiber-
sichtlichen Vielzahl einzelner Dateien - dies alles gehort der
Vergangenheit an.

Bl.healthcare

Das Managementinformationssystem Bl.healthcare

ist eine BI-Suite zur effektiven Kliniksteuerung, mit der
bundesweit knapp 300 Krankenhauser arbeiten und die
zu einer der umfassendsten Bl-Losung im deutschen
Gesundheitsmarkt zahlt. Das modular aufgebaute Infor-
mationssystem beinhaltet unter anderem eine integrierte
Kostentragerrechnung samt Umlagerechnung und inner-
betriebliche Leistungsverrechnung, liefert Auswertungen
flr das Medizin- und Leistungscantralling und erstellt
automatisiert InEK-Daten.

Charakteristische Merkmale

> Kundenspezifisch konfigurierbare, automatisierte und
performante Datenladeprozesse

> Tagesaktuelle Daten ermdglichen Analysen bis auf Fall-
bzw. Belegebene

> Operatives Finanz- und Medizincontrolling - Informa-
tionsvarsprung Uber Berichte und Analysen in Echtzeit

> Kosten- und Erldésmanagement Uber Kostentrager-
rechnung und Erlosverteilung

> Benchmark mit relevanten Kenndaten wie InEK-
Kalkulationsdatenbasis

> Leistungsmanagement uUber prozessrelevante
Steuerungskennzahlen

> Integriertes und einfaches Planungsmodul

> Leicht erlernbare ergonomische Anwenderwerkzeuge

> Mobile Bl - schneller Entscheiden durch Informationen
jederzeit und Uberall
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RZV.Portal - das Portal fur ein modernes
Personalmanagement mit KIDICAP

Das von RZV entwickelte Online-Portal RZV.Partal steht flir
eine moderne Technologieldsung, die Ihr Personalwesen
deutlich effizienter macht. Im Kern des Online-Portals
steht das Personalwirtschaftssystem KIDICAP, insbe-
sondere das Basismaodul KIDICAP.Entgelt zur Lohn- und
Gehaltsabrechnung. Mit mehr als 30 Millionen abgerech-
neten Personalfallen jahrlich hat sich KIDICAP als Markt-
flhrer fir Lohn- und Gehaltsabrechnung im Offentlichen
Dienst etabliert. Das Angebot von RZV.Portal bietet aber
weitaus mehr als die reine Lohn- und Gehaltsabrechnung.
Erweitert um eine Vielzahl an bedarfsarientierten
Modulen werden Anforderungen an ein modernes
Personalmanagement vallstandig abgedeckt. Welche
Funktionen Sie nutzen mochten, entscheiden Sie allein.
So entsteht ein mafdgeschneidertes, flexibles und héchst
individuelles Programm, das exakt Ihren Bedurfnissen
entspricht.

Ein weiterer Pluspunkt vam RZV.Portal: Fur fachliche
Unterstutzung kann der Anwender sofort Uber die Platt-
form seinen persdnlichen RZV-Servicepartner kontak-
tieren und sich Hilfe holen. Die RZV-Servicepartner sind
Profis fur IT und Personalwesen, so dass all Ihre Fragen
praxisnah und kampetent geldst werden konnen.

Dabeiist der Betrieb der leistungsstarken Partallésung
denkhbar einfach. Sie bendtigen nicht mehr als einen han-
delstiblichen PC. Uber eine gesicherte Datenleitung nutzen
Sie zentral immer die modernste und sicherste Technolo-
gie. Daflr sargen wir. Genauso wie fir Speicherplatz, Up-
dates und Releasewechsel. Einmal eingeloggt steht Ihnen
das komplette Leistungsangebot zur Verfugung.

Die Module

Grundausstattung
> KIDICAP.Entgelt

> RZV.Daten

> KIDICAP.Absenz

> RZV.0Online-Archiv

Steuern und Organisieren

> KIDICAP.Finanzen zur Personalkostenhochrechnung
> KIDICAP.Persaonalakte

> KIDICAP.Vorlagen

> RZV.Termine

> KIDICAP.Postfach

Module fir Auswertungen
> RZV.Personal-Cockpit






Portfolio / Soziale Einrichtungen

RZV.Social - SAP basiertes Klientenmanagement
fur alle Einrichtungen im sozialen Bereich

RZV.Saocial umfasst alle notwendigen Prozesse, die
heutzutage in sozialen Einrichtungen erforderlich sind.
Es basiert auf der erfolgreichen SAP-Branchenlosung
IS-H fur das Gesundheitswesen und wurde von uns um
die wichtigsten Features des Klientenmanagements
erweitert. Dadurch ist eine vaorhildliche und durchgéangige
Unterstltzung aller Prazesse Ihrer Heimeinrichtung
gewahrleistet: Von der Warteliste, Klientenaufnahme,
Dokumentation sozialer Umfelddaten, Klientenabrechnung
his hin zur Kommunikation mit der Pflegedokumentation.
RZV.Sacial ist vollstandig in samtliche Kompaonenten des
SAP-Systems integriert. Die Kommunikation mit der
Finanzbuchhaltung, dem Controlling, der Materialwirt-
schaft und dem Patientenmanagement IS-H erfolgt
schnittstellenfrei auf Basis einer Datenbank.

RZV.Sacial ist fur jede Art sozialer Einrichtungen geeignet,

sowohl fir Pflege-, Senioren- und Kinderheime als auch
fur Behinderten-Werkstatten, Kindergarten oder Einrich-
tungen des betreuten Wohnens. Van der Tages- Uber die
Kurzzeit- bis hin zur vollstationaren Pflege werden alle
Konzepte abgehildet.

Mehrwerte

> Etahlierte und zukunftssichere Software: basiert auf
dem hohen SAP-Qualitatsstandard

> kanzernfahige Softwareldsung: einrichtungs-
Ubergreifende Abrechnungen und Auswertungen

> flexible Softwarelésung: Abhildung unterschiedlicher
Organisationsstrukturen, Abrechnungsarten und -regeln

> vollstandige Integration von SAP ERP: schnittstellenfreie
Integration von SAP FI, SAP CO, SAP MM auf Basis einer
Datenbank

> prozessarientierte Ablaufsteuerung: Minimierung der
Arbeitsschritte bei gleichzeitiger maximierter Unter-
stltzung durch das Programm

> Gestaltungsfreiheit: Wahimaglichkeit zwischen Lizenz-
und Outsourcing-Modell sowie ASP-Modus

27
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RZV Managed Cloud Services / RZV Managed Services

Der Betrieb und die Verarbeitung von sensiblen Daten
erfordert ein hohes Maf3 an Verantwartung. Inshesondere
im Gesundheits- und Sozialwesen sind spezielle Anforde-
rungen hinsichtlich Datenschutz und Datensicherheit zu
erfullen.

Die RZV-Experten unterstltzen Sie in dieser Fragestellung
mit einem speziellen Angebot des Server- Hostings

und stellen Ihnen in den zertifizierten Rechenzentren

in Volmarstein kostenglnstig Server-Kapazitaten zur
Verflgung. RZV Ubernimmt alle Arbeiten fur die Bereit-
stellung und den Betrieb der Hardware und des Betriebs-
systems. Es werden dabei selbstverstandlich lhre indivi-
duellen BedUrfnisse bertcksichtigt und der Serverbetrieb
erfolgt innerhalb einer hochmaodernen und zertifizierten
Infrastruktur. Die RZV-Rechenzentren erfullen hochste
Sicherheitsstandards und werden fortlaufend gepruft.
Ilhre Geschaftsdaten sind 24 Stunden an 365 Tagen im
Jahr verfligbar und durch tégliche automatische Daten-
sicherung geschutzt. Selbst wenn lhre Einrichtung van
Diebstahl, Brand oder anderen Schaden betroffen ist,
drohen keine Datenverluste.

lhre Vorteile des Server-Hostings

> Regelmafige Datensicherung

> Flexible Skalierbarkeit

> Breithandige Anbindung Uber eine gesicherte
VPN-Verhindung

> 24/7 Monitoring

> 24/7 Support fur Hardware und Betriebssystem

> Unterbrechungsfreie Energieversorgung,
Notstromversorgung vorhanden

> Klimatisierung

> Moderne Brandmelde- und Léschanlage inklusive
Brandfruhesterkennung

> Zugangskontraollanlage, mehrstufiger Einbruchsschutz

> Keinen ,Single Paint of Failure”, alle technischen
Kompaonenten sind redundant ausgebildet

> Austausch von defekter Hardware innerhalb
klrzester Zeit

> Patchmanagement flr Betriebssysteme






Services

Projektmanagement

Komplexe IT-Anwendungen erfardern professionelle
Unterstltzung. Das breitgefacherte RZV-DBienstleistungs-
spektrum umfasst Beratungs-, Implementierungs- und
Betreuungsleistungen, die von Themen der Personal-
wirtschaft his hin zur Optimierung der Arbeitsprozesse
im Krankenhaus reichen. Van der Projektvarbereitung,
der Konzeptions- und Realisierungsphase Uber die
Produktionsvarbereitung his zum Produktivstart stehen
wir Ihnen als kompetenter und verlasslicher Service-
Partner zur Seite.

Vertrauen Sie unserer Kompetenz und der Erfahrung aus

650 erfolgreichen Projekten.

Outsourcing

Seit 1968 betreiben und betreuen wir komplexe IT-Sys-
teme als Rechenzentrumsldsung. Insbesondere fur
Einrichtungen des Gesundheitswesens, die gepragt sind
von einer vielschichtigen Systemlandschaft und einem
enormen Kostendruck, bieten unsere passgenauen
Outsourcing-Konzepte zahlreiche Mehrwerte.

So profitiert das Krankenhaus durch die Auslagerung

der hochkomplexen IT-Systeme von einem modernen

und ausfallsicheren IT-Betrieb und befreit sich gleich-
zeitig von zeitintensiven Wartungsarbeiten am System.
ReleaseWechsel, Updates oder auch der Kauf neuer Hard-
ware gehoren der Vergangenheit an.

Auch aus finanziellen Aspekten stellt IT-Outsourcing eine
attraktive Alternative dar: Die flexiblen Preismodelle van
RZVim Outsourcing-Verfahren reduzieren sprungfixe
Kosten, schutzen zugleich var hohem Investitionsvalumen
und helfen nachweislich Geld zu sparen.

RZV Wetthewerber
Anwenderbetreuung
Applikationsmanagement
Lizenz-/Softwarepflege und Serviceleistungen eines
-wartung Software-Herstellers
Basis- und Systembetreuung
HW-Betrieb I .
Serviceleistungen eines
RZ-Anbieters
RZ-Infrastruktur
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Services

Kundenbetreuung

Ob Tagesveranstaltung, mehrtagiger Kongress oder
Messen: Wir infarmieren Sie mit unseren Veranstaltun-
gen und Events immer Uber neueste Trends und Ent-
wicklungen in der Gesundheits-, Sozial- und Persanal-
wirtschaft. Daflr sorgen prominente Keynote-Speaker,
wissenschaftliche Referenten aber auch unsere eigenen
Fachexperten.

Ein fester Bestandteil unserer Unternehmenskommunika-
tion ist die Veranstaltungsreihe RZVFORUM Management.
Seit 1996 laden wir jahrlich Entscheidungstrager zu unse-
rem anspruchsvollen Kongress ein.

Dabeiist uns der persanliche Austausch mit den Kunden
wichtig. Bei allen Veranstaltungen raumen wir diesem Punkt
viel Raum und Zeit ein. Der gemeinschaftliche Gedanken-
und Erfahrungsaustausch hilft uns bei der Entwicklung
neuer Losungen. Zusammen hahen wir mit unseren
Kunden viel hbewegt und gemeinsam werden wir noch viel
erreichen.

Schulungen und Seminare

Ein neues System, eine neue Funktionalitat oder eine
Programmerweiterung versprechen Erleichterung in
der taglichen Arbeit, varausgesetzt man versteht das
neue System und kann es optimal bedienen. Damit der
Start mit den neuen Programmen fur Sie als Anwender
problemlos gelingt, bieten wir zu unseren Lésungen ein
umfangreiches Seminar- und Schulungsprogramm an,
zum Teil auch online als Webhseminar. Grundlagensemi-
nare versetzen Sie in die Lage effizient mit dem neuen
System zu arbeiten. Zahlreiche Aufbauseminare hieten
eine Vertiefung der Kenntnisse fur den praxiserfahrenen
Anwender und vermitteln neue Funktionalitaten. Einige

der angebatenen Seminare sind dartber hinaus als
LInhouse-Schulung” buchhar.
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Kontakt

Personlich fur Sie da.
Versprochen!

Eine umfassende und personliche Unterstlitzung unserer Kunden ist ein wichtiges
Element unserer Unternehmensphilosophie. Fur Ihre Fragen stehen Ihnen unsere
Mitarbeiter persanlich zur Verfugung.

Sie mochten mehr Uber unsere Leistungen erfahren? Dann nutzen Sie die Maglichkeit
einer kostenlosen Prasentation bei Ihnen im Hause. Wir demonstrieren Ihnen unsere

IT-Lésungen in der realen Anwendersituation.

Vereinbaren Sie einfach direkt einen Termin.

T +49 (0] 2335 638-500
E vertrieb@rzv.de

SAP®ist eingetragenes Warenzeichen der SAP SE, Walldorf.

Bl.healthcare”ist eingetragenes Warenzeichen der PlanOrg Informatik GmbH, Jena.






Firmenstandorte

RZV Rechenzentrum Volmarstein GmhbH
Grundschotteler Strafde 21
58300 Wetter

Geschaftsstelle Berlin
Danckelmannstrafde 9b
14059 Berlin

Geschaftsstelle Bielefeld
Welle 15
33602 Bielefeld

www.rzv.de

IT fur Gesundheit
und Soziales
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Offentlich



