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Dr. Stefan Wolf

Hoffentlich frisch erholt aus den Osterferien
zuriick liegt das druckfrische RZV Journal vor
Ihnen. Viele von lhnen waren in diesem Jahr
bereits unsere Besucher auf der Messe Alten-
pflege in Hannover oder unserem RZVFORUM
Gesundheit in Dortmund und hatten daher mit
einigen Themen aus diesem Heft schon erste
Berlihrungen.

Da wir dieses Jahr neben weiteren Messen,
wie der conhlT in Berlin, den Personalmessen
in Hamburg und Kéln und der Disseldorfer
MEDICA, auch unser groBes RZVFORUM
Personal in der Wuppertaler Stadthalle ver-
anstalten, werden wir sicherlich weitere Ge-
legenheit finden, um uns auszutauschen und
um lhnen unsere Lésungen und Services
vorzustellen.

Zwei spannende Themen méchte ich her-
ausgreifen. Gleich hintereinander entdecken
Sie zwei Berichte Uber elektronische Akten:
Die Personalakte und die Patientenakte. Viel-
leicht sollten wir uns zukiinftig gar von dem
Begriff Akte I6sen, denn beide Lésungen haben
nur noch wenig mit der ,althergebrachten”
Papierakte zu tun. Die elektronische Akte
enthalt digitalisierte Inhalte von gescannten
oder direkt aus Anwendungen erzeugten
Dokumenten und Bildern in detaillierter und
strukturierter Form. Sie ermdglicht so dem
zugriffsberichtigten Anwender an jedem Ort
und zu jeder Zeit die intelligente Suche von
und den Zugriff auf Informationen. Durch die
Integration in vorhandene IT-Lésungen und
Prozessabléufe, beschleunigt die elektroni-
sche Akte splirbar die Arbeitsprozesse und

Geschaftsfiihrer der RZV GmbH

steigert die Qualitdt von Entscheidungen.
Das Wichtigste dabei ist, dass sie den ,,Kunden”
in den Mittelpunkt des Handelns stellt: Den
Mitarbeiter, mit seinem Anliegen bei der Per-
sonalabteilung oder den Patienten im klini-
schen Alltag.

Wir arbeiten kontinuierlich daran, lhnen so-
wohl bei der Implementierung dieser Lésun-
gen als auch beim Betrieb als Rechenzen-
trums-Provider der richtige Partner zu sein.
Zukiinftige Themen gehen wir heute schon
an, dazu engagieren wir uns in diversen Part-
nerschaften und Verbanden. Dies tun wir un-
ter anderem mit unseren Ldsungspartnern
SAP AG, MEIERHOFER AG, InterSystems
und EVOCURA. Mit der GIP, Hersteller von
KIDICAP, sind wir als Gesellschafter genauso
eng verbunden wie mit der ZTG (Zentrum fir
Telematik und Telemedizin im Gesundheits-
wesen), wo wir ebenfalls eine Gesellschafter-
rolle wahrnehmen. Dariiber hinaus enga-
gieren wir uns als aktives Mitglied im bvitg
(Bundesverband der Gesundheits-IT) und ar-
beiten zudem in diversen weiteren Verban-
den und Gremien im Gesundheits- und So-
zialwesen intensiv an zukinftigen Lésungen.

Mehr dazu gerne bei einem unserer Messe-
auftritte oder einem RZVFORUM, Gelegen-
heiten dazu haben wir in 2014 genug.

Herzlichst,

lhr Stefan Wolf

Editorial
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Alles neu macht der Mai: Trends der PERSONALkmMNurd
Personalarbeit kompakt gebiindelt —

RZV GmbH ist auf der Fachmesse in Hamburg mit eigenem

Stand vertreten

Im Frihjahr bekommt die PERSONAL2014
Nord einen frischen Anstrich: Anhand neu-
er Themenreihen zu den Schwerpunkten
Personal-Software, E-Learning, betriebliches
Gesundheitsmanagement sowie Personal-
arbeit im 6ffentlichen Dienst kénnen sich
Personalverantwortliche noch gezielter auf
ihren Messebesuch vorbereiten. Erstmals
gibt es zudem einen Sonderbereich zum
Thema Mobilitdt und Geschéftsreisen.

Die RZV GmbH nutzt die Personalmesse
in Hamburg, um neben dem kompletten
Lésungsportfolio auch neue Themen fiir
das Personalmanagement vorzustellen. Mit
im Gepack befinden sich unter anderem
RZV-Lésungen fiir die elektronische Perso-
nalakte, die Auswertung von KIDICAP-Daten

und die Visualisierung und Uberwachung
von Personalkosten.

Kostenfreie Messetickets liegen fiir die
Personalkunden des RZV bereit

Kunden der RZV GmbH sind herzlich ein-
geladen, sich in Hamburg ein umfassendes
Bild von den neuen Funktionen in ihrem
Personalportal zu machen. Ein Kontingent
an kostenfreien Messetickets steht dem RZV
zur Verfiigung. Wer schnell zugreift, sichert
sich so seinen personlichen, kostenfreien
Eintrittsgutschein zur Personalmesse.

Tickets & Termine
marketing@rzv.de

.| G p L AEETIET

Halle H / Stand C.24

Das ist die PERSONAL2014

Termin: 06. - 07. Mai 2014
Offnungszeiten: 09.00 - 17:30
Veranstaltungsort: CCH - Congress
Center Hamburg

Aussteller: 260

Fachbesucher: knapp 4.000 (2013)

Ausstellungsschwerpunkte:

m Softwareldsungen

® Hardware

= Personal- und Unternehmensberatung,
Rechtsberatung

® Personaldienstleistungen

= Weiterbildung und Training

® E-Learning / Blended Learning

® Seminarausstattung

= Seminar- und Tagungslocations

= Dienstleistungen

= Behorden, Medien, Organisationen

® Biiro und Ausstattungen



Mehr Power fur KIDICAP

RZV investiert in einen neuen Grof3irechner

Mit dem zEnterprise 114, der aktuellen Mainframe-Generation von
IBM, hat das Rechenzentrum Volmarstein in moderne und leistungs-
starke Hardware investiert. Der neue GroBrechner fir die KIDICAP-
Anwendungen, punktet unter anderem mit einer deutlich gréBeren
Rechenleistung.

Nach nur knapp vier Jahren muss das IBM-Vorgangermodell z10BC
in die zweite Reihe zurlicktreten. Neuer Star in der Hardware-Riege
des Rechenzentrums ist nun der Z114, ein GroBrechner, der spe-
ziell fur die Anforderungen des Mittelstands konzipiert wurde. Das
Investment in die neue Hardware war eine perspektivische Entschei-
dung. Die positive Entwicklung der Abrechnungsfélle sowie die zu-
nehmende Komplexitét der Systeme erforderten mittelfristig mehr
Rechenleistung und Flexibilitdt. Beides garantiert der neue GroB-
rechner, der mit 552 Millionen Maschinenbefehlen pro Sekunde
eindrucksvoll seine digitalen Muskeln spielen Iasst. In Summe bringt
der neue GroBrechner gegeniiber dem Vorgangermodell somit eine
54% hohere Rechenleistung auf die Leistungswaage und ist Garant
dafir, dass auch zuklnftig die hohen RZV-Anforderungen an die
Datenverarbeitung im Personalbereich erfillt werden.

Wahrend der Z114 im Rechenzentrum sein Arbeitsleben aufgenom-
men hat, wurde das Vorgdngermodell aber nicht in Rente geschickt.
Der z10BC fand sein neues Zuhause im Ausweich-Rechenzentrum,
wo er als Backup im Stérungsfall den kompletten KIDICAP-Betrieb
Ubernimmt. (pb)

Wir servieren Ihnen lhre Auswertungen
bereits zum Fruhstuck

Neuer Service ,,Downloads planen” macht’s méglich

Die Personalkunden des RZV konnen sich Uber einen neuen,
kostenfreien Service freuen. Ab sofort lassen sich im Portal unter
dem Meniipunkt ,Daten- und Ergebnisdownload” Personalauswer-
tungen fir das gesamte Kalenderjahr bequem planen. Einmal fest-
gelegt, werden die terminierten Downloads automatisch nach den
Rechnungsléufen angestoBen und in der Nacht direkt verarbeitet.
Der Vorteil fiir den Anwender: Bereits am néachsten Morgen liegen
seine gewlinschten Auswertungen wie Bruttopersonalkosten, VB-
Statistik oder Bezugsarten vor.

Mehr Informationen zum Service ,Downloads planen” finden Sie
im Portal ,myRZVpers.on”.
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Sind Sie bereit fur
die elektronische
Personalakte?

Der kostenlose eAkten-Check des RZV
ermittelt lhren Bedarf

Der Verwaltungs- und Arbeitsaufwand zur Bearbeitung und Archivie-
rung von papierbasierten Personalunterlagen ist nicht nur in groBen
Unternehmen betréchtlich. Zwar legen die meisten Personalabtei-
lungen samtliche strukturierte Daten, wie Mitarbeiterstamm- oder
Abrechnungsdaten, in Excel-Dateien oder einer auf einer Datenbank
basierenden Softwarelésung ab, aber unstrukturierte Daten wie Mit-
arbeiterbeurteilungen, Zeugnisse, Fortbildungszertifikate oder &rzt-
liche Bescheinigungen werden weiter in Papierform archiviert. Bei
einem Unternehmen mit 400 Mitarbeitern fallen auf diese Weise
gut und gern 60.000 Papierdokumente an. Fiir viele Einrichtungen
lohnt daher der Schritt zur Digitalisierung der Dokumente und
genau aus diesem Grunde bietet die RZV GmbH lhren Personal-
kunden einen besonderen Service an: Den kostenlosen eAkten-
Check!

In einem persénlichen Gesprach mit unserer Expertin fir die digi-
tale Archivierung, Svenja Sokefeld, werden die Optionen fir einen
Einsatz der RZV-Losung in lhrer Einrichtung ausgelotet. lhren indivi-
duellen Bedarf an der digitalen Lésung ermitteln wir mit lhnen ge-
meinsam anhand eines detaillierten Fragenkatalogs.

Standortiibergreifender Mehrfachzugriff beschleunigt den
Bearbeitungsprozess

Der eAkten-Check macht durchaus Sinn, denn die Mehrwerte der
digitalisierten Personalakte sind fiir die meisten Einrichtungen und
Anwender sofort splrbar. Beispielsweise gehért die Recherche nach

Dokumenten und Informationen in alten Papierakten mit zu den
zeitaufwendigsten Aufgaben einer Personalabteilung. Mit gut
75 Prozent wird der Aufwand einer Suchaktion beim gesamten
Bearbeitungsprozess berziffert. Ursache hierfiir kdnnen dezentrale
Lagerhaltung oder uniibersichtliche Ablagesysteme der Papierak-
ten sein. Mit dem Einsatz der elektronischen Personalakte der RZV
GmbH gehért dieser , Zeitfresser” der Vergangenheit an. Auf Knopf-
druck stehen dem Anwender alle relevanten Informationen trans-
parent zur Verfigung. Das heiBt: Alle Mitarbeiter kdnnen auf die
entsprechenden Daten unternehmensweit zugreifen. Natiirlich nur,
wenn man eine entsprechende Berechtigung hat. Selbst im Krank-
heitsfall bleiben Arbeitsauftrage nicht unnétig liegen, sondern kén-
nen sofort vom zustandigen Vertreter bearbeitet werden.

Zugriff erhalt nur, wer berechtigt ist

Die elektronische Personalakte des RZV agiert an dieser Stelle mit
einem granularen Berechtigungssystem. Dieses Rollenkonzept de-
finiert klare Sicht- und Nutzungsrechte fiir die angebotenen Per-
sonalinformationen und garantiert, dass dem Anwender lediglich
die Dokumente angezeigt werden, fir die er Zugriffsrechte besitzt.
Uberhaupt werden beim Thema Sicherheit in der RZV-Akte keine
Kompromisse gemacht. Ob Vertragsunterlagen, Sozialversiche-
rungs- und Steuerunterlagen, personalbezogene Unterlagen aus
KIDICAP PPay oder sonstige Dokumente - die Archivierung erfolgt
revisionssicher unter Berlicksichtigung der Datenschutzrichtlinien im
Online-Archiv-System LDMS.



Von der Papierakte zur digitalen Akte

= Dienstleister scannt
geman lhrer Vereinbarung

= Auswahl eines
Dienstleisters

= Dienstleister indiziert
geman Vereinbarung

= Dienstleister versendet
PDF-Dokumente sicher

= Definition des o Duplex o Barcodes auslesen zum RZV
Serviceumfangs o geceRrseltenerkennung o gggL lArchnvnteru ngvon = Einspielen der Dokumente
o .
= Aufbereitung gewiinscht? - PDF/A § ;f 2§ch<;irc?1nmit in LDMS
Sortieren, indizieren? e 8gl. 7108 = |hre Entscheidung:
020 ' ‘ o Qualitits- und KIDICAP Personal- ¢
o Saubern? Lagerung und/oder

o Entklammern? Vollstandigkeitspriifung

= Transport

nummern

Vernichtung der Originale

Die Vorteile der elektronischen Personalakte auf einen Blick

= Verminderung der papierintensiven Personalaktenverwaltung

= Sicherstellung aktueller Inhalte der Personalakten sowie Vermeidung von Redundanzen

= Gleichzeitiger Zugriff mehrerer Nutzer

Individuell festlegbare Zugriffsberechtigungen fir verschiedene Nutzergruppen

Unterstitzung und Beschleunigung von HR-bezogenen Prozessen

|
= Optimierung des Datenschutzes
® Reduzierung des Lagerplatzes

Mit der eAkte zum HR Business Partner

Ein weiterer klassischer Ansatz des Berechtigungskonzeptes ist
es, Fuhrungskréften Teile der eAkte zur Verfligung zu stellen. Dies
macht unter anderem bei Beurteilungsgespréchen mit Mitarbeitern
oder Gehaltsverhandlungen Sinn. Die Fiihrungskraft kann digital auf
alle notwendigen Unterlagen zugreifen und die erforderlichen Doku-
mente zum jeweiligen Mitarbeiterkreis einsehen. Man schafft mit der
RZV-L3sung also eine optimale Ausgangssituation fiir die Fiihrungs-
krafte, um im Gesprach fundierte Entscheidungen treffen zu kénnen.

Prozesse verschlanken, Workflows digitalisieren

Die Digitalisierung der Personalakten unterstiitzt die Einrichtungen
nachhaltig, lhre Prozesse zu verschlanken. Dies trifft im besonde-
ren Maf3 auf Organisationseinheiten mit dezentralen Strukturen zu.
Personenbezogene Dokumente direkt dort einzuscannen, wo sie
abgegeben werden, ist wesentlich schneller und sicherer, als die
Unterlagen mit der Hauspost von einem Standort zum néchsten
zu schicken. Die Arbeitsauftrage kdnnen in Sekundenbruchteilen
elektronisch in Empfang genommen und in dem virtuellen Post-
eingangskorb bearbeitet werden. Mit dem Erledigungsvermerk
werden Auftrage sofort per Knopfdruck in der eAkte abgelegt -
selbstverstandlich mit dem Hinweis, welcher Sachbearbeiter tétig
geworden ist. Sollte ein Dokument nicht gleich geschlossen werden
kénnen, lasst sich der Auftrag mit einer Notiz versehen und intern
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weiterleiten, um beispielsweise einen Kollegen um Hilfestellung zu
einem Sachverhalt zu bitten oder auch um notwendige Vermerke
von dem Betriebsrat einzufordern.

Fazit: Mit der elektronischen Personalakte der RZV GmbH profi-
tieren die Einrichtungen von einer modernen, digitalen Organisa-
tion aller personalbezogenen Dokumente. Kurze Bearbeitungs-
zeiten, Mehrfachzugriff auf Unterlagen und standortunabhéngige
Recherchen unter Beriicksichtigung des Datenschutzes entlasten
die Personalabteilungen von administrativen Aufgaben und
schaffen Platz fiir wertschdpfende Tatigkeiten. (pb)

eAkten-Check

Nutzen Sie das kostenlose und
unverbindliche Angebot zum
eAkten-Check und mailen |hr
Interesse an soekefeld@rzv.de!




MCC fir die Pflege im Kreisklinikum Siegen

Ein grofier Sprung in Richtung
elektronische Patientenakte

MCC fur die Pflege im Kreisklinikum Siegen

Bereits seit 15 Jahren vertraut das Kreisklinikum Siegen auf MCC
als Krankenhausinformationssystem. In dieser Zeit hat sich in Sachen
Digitalisierung viel getan, ganze Funktionsbereiche wurden auf die
elektronische Datenerfassung, -verwaltung und -dokumentation um-
gestellt. Um das Ziel einer elektronischen Patientenakte zu verwirk-
lichen, hat das Kreisklinikum nun zu einem weiteren groBen Sprung
angesetzt: der Digitalisierung der Pflegeprozesse auf den Stationen.
Mit MCC.PFLEGE und MCC.MEDIKATION werden von der Pflege
iiber die Arzte bis hin zu den Physiotherapeuten alle am Prozess
beteiligten Berufsgruppen mit eingebunden.

In einer Pilotphase auf der unfallchirurgischen Station des Hauses wer-
den die Systeme seit Juli 2013 auf Herz und Nieren getestet. Trotz
anfanglicher Skepsis seitens der Anwender ist schon heute klar:
Die Umstellung ist ein Erfolg und bringt die erhoffte Effizienzstei-
gerung auf allen Ebenen. ,Priméres Ziel der Erweiterung von MCC
war es, viele Berufsgruppen in die digitale Welt einzubinden, um

Patientendaten méglichst komplett gebiindelt und ortsunabhén-
gig zur Verfiigung zu stellen. Dariber hinaus sollte auch die Do-
kumentationsdichte erhoht werden, um einen Mehrwert fiir die
Pflegedirektion und das Controlling in Form von Zahlen und Aus-
wertungen zu liefern. So wollen wir uns auch gegeniiber den Ver-
sicherungen oder dem MDK gut positionieren, um kiinftig schneller
und vollsténdiger die notwendigen Belege, beispielsweise fiir eine
Verweildauer, erbringen zu kénnen”, erklart Georg Pfeifer, Projekt-
leiter KIS im Kreisklinikum Siegen.

Einmal erfasst und einheitlich archiviert

Durch die Anbindung der Pflege an das KIS kann kiinftig auch auf
ein einheitliches Archiv zuriickgegriffen werden. Ubertragungen
von oder zuriick auf Papier, um ein vollsténdiges Datenbild zu
erhalten, werden Gberfliissig. AuBerdem sind einmal erfasste Daten
iber Verkniipfungen im System auch an anderen Stellen und in
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Die Patientenkurve zeigt individuelle Sichten und Inhalte zum Patienten pro Berufsgruppe
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anderen Kontexten sichtbar. Eine doppelte Abfrage und Eingabe
wird vermieden, das spart Zeit und entlastet auch den Patienten,
der Informationen fiir die Anamnese nur einmal geben muss.

Auf Skepsis folgte hohe Akzeptanz

Um allen Anspriichen an eine einheitliche Datenverwaltung aus der
elektronischen Patientenakte heraus gerecht zu werden, kamen nicht
nur MCC.PFLEGE und MCC.MEDIKATION zum Einsatz, sondern
auch neue Hardwarekomponenten sowie die Standards LEP Nursing Il
und ePA-AC. Mit dem ergebnisorientierten Pflege-Assessment wird
in Siegen die Einstufung des Patienten vorgenommen und direkt in
LEP-MaBnahmen Uberfihrt. Georg Pfeifer: ,Fir die Mitarbeiter in
der Pflege wurde der Arbeitsalltag auf den Kopf gestellt, was mit
vielen Emotionen verbunden war. Diese Sorgen haben wir sehr
ernst genommen und unseren Support enorm verstérkt. Die
MEIERHOFER AG hat uns hier zudem hervorragend unterstiitzt
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und mit Endanwender-Schulungen durch Pflegespezialisten mal3-
geblich zum Erfolg des Pilotprojektes beigetragen.”

»Mittlerweile werden die Systeme von den Mitarbeitern sehr gut
akzeptiert”, so Angelika Lackner, zustdndige Projektleiterin der
MEIERHOFER AG. Ausschlaggebend hierfir war vor allem die
Méglichkeit, Patientendaten — beispielsweise mit mobilen End-
geraten - dort abzufragen, wo sie gerade gebraucht werden. ,Das
spart Zeit und Wege. Auch die Entscheidungsunterstiitzung, zum
Beispiel bei der Medikation, die das System bietet, liberzeugte die
Mitarbeiter, weil sie einen echten Mehrwert in der taglichen Ar-
beitsroutine darstellt”, fihrt Frau Lackner weiter aus. Und schlieBlich
konnte die Lésung mit einem sicheren Ausfallkonzept punkten und
damit die Sorge vor einem Datenverlust nehmen, der letztlich den
Patienten schaden kénnte. (Quelle: MEIERHOFER AG)
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conhlT weiter auf Wachstumskurs

RZV GmbH reist mit groBer Messemannschaft nach Berlin

Mit Uber 320 Ausstellern bleibt die conhlIT auch in diesem Jahr auf
Wachstumskurs und hat sich als der Branchentreff fir Gesundheits-
IT etabliert. Sie ist das Schaufenster fir den Sektor Healthcare-IT
— einen so umfassenden und zugleich konzentrierten Marktiiberblick
gibt es nur auf der conhlT. Auf lber 12.000 Quadratmetern pra-
sentieren Marktfihrer und etablierte Mittelstandler, mit welchen IT-
Lésungen die Patientenversorgung und das Gesundheitswesen von
morgen effizient und qualitativ hochwertig gestaltet werden kénnen.

Mit einer groBen Messemannschaft reist die RZV GmbH auch in
diesem Jahr nach Berlin. Fachexperten aus allen Unternehmens-
bereichen, Kundenbetreuer und Flihrungskréfte treten gemeinsam
als Team an, um den Kunden und Interessenten die neuesten Trends
und Entwicklungen aus Volmarstein vorzustellen.

Halle 1.2 / Stand A-102

Der RZV-Stand: Zeit fiir gute Gespréche

Auf Uber 100 Quadratmetern prasentieren wir lhnen in Berlin sémt-
liche Features unserer Losungen flir den Gesundheitsmarkt. Fir lhr
Wobhlbefinden sorgen erfrischende Cocktails, genieBerische Kaffee-
spezialitaten und leckere Snacks gegen den kleinen Hunger. So lasst
es sich in angenehmer Atmosphére ausgiebig tiber Ihre Themen und
Wiinsche sprechen - einfach Zeit fiir gute Gesprache.

Ihr Ticket liegt bereit!
lhren personlichen Eintrittsgutschein fiir die Messe und den Kongress

kénnen Sie jederzeit anfordern. Eine kurze Nachricht an das Marketing
reicht vollkommen aus. E-Mail: marketing@rzv.de

Tickets & Termine

marketing@rzv.de




RZV Messe-Highlights

Medizin & Pflege mit MCC

Manchester-Triage-System
Effiziente Ersteinschatzung der Behandlungsdringlichkeit mit MCC

Expertenstandards in der Pflege
Abbildung der Expertenstandards gemaf des Deutschen Pflegerates

Wundmanagement mit Barcode-Kamera
Direkte Verkniipfung von digitalen Bildern mit WLAN-fahiger Barcode-
Kamera

Betriebswirtschaft mit SAP

Automatisierte Eingangsrechnungsverarbeitung
Die RZV-Losung fir das Gesundheitswesen

Patientenmanagement mit SAP

Datentrageraustausch mit den privaten Krankenversicherungen
nach §301

Systemintegration mit ENSEMBLE

Prozessiiberwachung mit automatisierter Benachrichtigungsfunktion

Personalmanagement mit KIDICAP

Das RZV PERSONAL COCKPIT fiir den vollen Daten-Rundumblick
Noch nie konnten KIDICAP-Daten so schnell ausgewertet werden

-
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Die conhIT im Uberblick

conhlT

Veranstaltungsort

Messegelande Berlin
Hallen 1.2,2.2,4.2
Eingang Messe Siid

Termin
6.-8. Mai 2014

Offnungszeiten

Kongress & Akademie:
taglich 09.00-13.00 Uhr

Industrie-Messe & Networking:
taglich 11.00-18.00 Uhr

Ausstellerangebot

m Software fur Krankenhauser,
Rehabilitationskliniken und Heime

= |T-Lésungen fiir Arztpraxen, Labore
und Radiologen

= Hardware und IT-Infrastruktur

= Kommunikationslésungen

= Telemedizinlésungen

= Archivierung und Dokumentation
u |T-Beratung

= Medizintechnik

= Vernetzte Gebaudetechnik

= QOutsourcing

® Qualitdts- und Wissensmanagement
® Fort- und Weiterbildung

® Forschung

= Verbande und Institutionen

= Verlage und Fachzeitschriften

11
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RZVFORUM Management | 25. - 27. Mai | Deidesheim

R
RZVFORUM

MANAGEMENT

Alternativen denken!

- e

Wie Sie Denkfallen umgehen, nonverbale Kommunikation richtig verstehen und dem
E-Mail-Wahnsinn entspannt begegnen. Die Managementkonferenz der RZV GmbH tritt
mit starken Themen und Top-Referenten an.

Vom 25. bis 27. Mai gastiert das Flaggschiff
der RZV-Veranstaltungen im malerischen
Deidesheim an der Deutschen WeinstraBe.
Im Mittelpunkt der Veranstaltung steht die
Fachkonferenz am 26. Mai, die mit einem
Impulsvortrag zur strategischen Ausrichtung
des RZV startet, bevor ausgewahlte Refe-
renten unter der Uberschrift ,Alternativen
denken!” interessante und ungewdhnliche
Denkansétze zum Themenkomplex Kommu-
nikation liefern. Ein Besuch des ETHIANUM
in Heidelberg, einer der modernsten Fachkli-
niken in Deutschland, beendet das offizielle
Fachprogramm am Dienstag. Selbstverstand-
lich bleibt wahrend der gesamten Veranstal-
tung fur die Teilnehmer ausreichend Zeit und

Gelegenheit, um intensives Networking zu
betreiben und sich mit den Mitarbeitern des
RZV auszutauschen. Die reizvolle Umgebung
in Deidesheim und das exzellente Tagungs-
hotel Kaisergarten bieten hierfir eine ideale
Plattform. (pb)

Sie bendtigen weitere Informationen
zum RZVFORUM Management in
Deidesheim? Gerne! Senden Sie ein-
fach eine E-Mail an marketing@rzv.de
oder rufen Sie uns an.

RZV Marketing

Peter Bauske: 02335 - 638 507

Mike Dickmann: 02335 - 638 517

Das Tagungshotel: Kaisergarten Hotel & Spa
Deidesheim



Vortragshighlights:

Dr. Carl Naughton

Der Autopilot im Kopf:
Abschied von Denkfallen

20.000 Entscheidungen treffen wir taglich.
Die meisten davon blitzschnell. Das belegt
die Hirnforschung. Die wenigsten aller-
dings sind rational und 6konomisch. Das
belegt die Verhaltensékonomie. Und auf
dieser Grundlage treffen wir im Job und
privat Entscheidungen, planen Investitionen
und evaluieren Risiken. Was ist der Grund
fir den Mangel an Rationalitét in unserer
Denkarbeit? Der zentrale Denkmuskel, das
Arbeitsgedachtnis, hat wenig Kapazitat. Da-
rum geht das Hirn auf Autopilot und nutzt
Routinen — und wir landen in der Sackgasse.
Was tun? Erstens Denkfallen entlarven und
Alternativen denken und zweitens den
Autopiloten trainieren. Denn das Arbeits-
gedachtnis kann durch Training an Kapazitét
gewinnen. Dieser Vortrag zeigt lhnen, wie
Sie am Abenteuer des Kliiger-Werdens teil-
haben kénnen.

*
ETHIANUM‘
Klinikbesuch ETHIANUM:

Die grine Klinik

Die im Jahr 2010 eréffnete Privatklinik
ETHIANUM in Heidelberg zéhlt zu den mo-
dernsten Kliniken Europas und ist nicht nur
in den Bereichen Medizintechnik und Patien-
tenversorgung wegweisend. Auch im Bereich
Energienachhaltigkeit geht das ETHIANUM
neue Wege und richtet als eine der ersten Kli-
niken in Deutschland seine Infrastruktur kon-
sequent am Prinzip der Nachhaltigkeit aus.
Gebaudebetrieb, [T-Infrastruktur, Patienten-
versorgung und Logistik folgen dem Prinzip
umweltfreundlichen Wirtschaftens mit natirli-
chen Ressourcen. Das Gebdudemanagement
setzt das Prinzip nachhaltigen Wirtschaftens
mit natirlichen Ressourcen konsequent fort.

RZV JOURNAL / APRIL 2014

Anitra Eggler

Die Digital-Therapie fir mehr
Lebenszeit

Haben Sie lhre Mails im Griff oder lhre Mails
Sie? Digitale Kommunikation kann Zeit
sparen, die Produktivitat steigern, Umsatz
bringen und die Karriere férdern. Falsch
eingesetzt, ist sie Stressmacher, Produktivi-
tatsvernichter und Burnout-Ausldser Nr. 1.
Unternehmen entsteht Millionenschaden,
Mitarbeiter zahlen mit ihrer Gesundheit -
und ihrem Erfolg.

Wie lange noch? Bis Sie es dndern!

Wenn Sie lhre Produktivitat und Kommunika-
tionseffizienz steigern machten, lhren Tages-
stress verringern und mehr Zeit flrs wirklich
Wesentliche haben wollen, dann missen Sie
schleunigst dafiir sorgen, dass digitale Kom-
munikation lhnen keine Zeit stiehlt, sondern
als Zeitbringer fur lhren Erfolg arbeitet.

So wird das ETHIANUM beispielsweise mit
Erdwarme beheizt und ist weitgehend emis-
sionsfrei.

Ein Blick hinter die Kulissen:
Papierarme Dokumentation und
schlanke Logistikprozesse

Neben den energetischen MaBBnahmen sor-
gen schlanke Logistikprozesse in der Klinik fiir
Einsparungen: Statt wie in Krankenh&usern
tblich fiir groBe Lagerbestinde viel Kapital
und Raumkapazitdten festzusetzen, werden
fiir die komplette Behandlung jedes Patien-
ten Kit-Packs definiert. Diese lagern direkt im
Patientenzimmer. Zusatzlich stellt ein Notfall-
lager sicher, dass immer genug Material und
Medikamente verfligbar sind. Im OP-Bereich

Foto: © Josh Schlasius (schlasius.de)

Dr. Bernd Ditter

Die Macht der Kommunikation:
Einblicke in eine geheimnisvolle
Welt, die Gber Erfolg oder Miss-
erfolg entscheidet

Wann immer sich Menschen begegnen, ent-
wickelt sich ein kommunikativer Prozess. Sie
werden Teil eines atmospharischen Ganzen.
Ob sie miteinander reden oder schweigen,
ausnahmslos entfaltet sich ein komplexes
System (non-)verbaler Botschaften. In seinen
multimedialen Vortragen fiihrt der Internist
und Dozent fir kommunikative Prozesse
durch die Wirren der Kommunikation — ihren
Facettenreichtum, ihre Macht bis hin zur ge-
schickten Manipulation.

werden OP- bzw. fallbezogene Bestellungen
von Verbrauchsmaterialien mit Lieferungen
durch externe Logistikpartner gestemmt. In
der IT konnte das ETHIANUM die digitale
Patientenakte erfolgreich realisieren. So sind
die patientenrelevanten Informationen sicher
und schnell verfiigbar: Am Bett des Patien-
ten Uber das Bedside-Terminal, ebenso wie
im OP oder Behandlungszimmer. Mittlerweile
liegen ca. 95% der klinischen und administra-
tiven Daten digital vor.

13
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Internes Marketing macht Mitarbeiter zu Markenbotschaftern des Unternehmens

Krankenhauser stehen in einem harten Wettbewerb und konkurrieren
um Patienten, die wachsende Anspriiche an medizinische Leistung,
Betreuung und Ambiente stellen. Um konkurrenzfahig zu bleiben,
missen Krankenhauser also einiges investieren - in medizinische
Gerate, Gebdudesanierung und mehr Personal. Investitionen in Mar-
ketingmaBBnahmen sind im Gesundheitswesen eher liberschaubar
und reduzieren sich zumeist auf eine ordentliche Aufiendarstellung.
Internes Marketing dagegen findet in der Regel nicht statt. Dabei
kann gerade ein professioneller Mix aus internen und externen
Marketingaktivitaten ein entscheidender Wettbewerbsvorteil fiir ein

Krankenhaus sein.



Klinken missen zur Marke werden. Eine Marke gibt Orientierung
und ist wichtig, um in Zeiten gut informierter Patienten Vertrauen
aufzubauen. Diese These vertritt Marketing-Experte Prof. Dr. Heribert
Meffert, der beim Kongress der Deutschen Gesellschaft fir Markt-
orientierung in Medizin und Gesundheit in Essen die Keynote
hielt. Ein bunter Imageprospekt oder ein Tag der offenen Tiir
genigen dafiir nicht. Zur Markenbildung sollten sich Krankenh3user
zuklinftig mit dem Themenfeld des internen Marketings auseinan-
der setzen. Diese Marketingstrategie folgt dem einfachen Grund-
satz, dass ein Unternehmen nach auBen nur so gut sein kann, wie es
intern ist. Internes Marketing steht dementsprechend fiir MaBnah-
men zur Motivierung der Mitarbeiter. Ist dieses Ziel erreicht, hat man
die Mitarbeiter als Markenbotschafter gewonnen. In dieser Rolle
machen sie sich die unternehmerischen Interessen zu ihren eigenen
und zeigen bei der Arbeit fir ihr Unternehmen Begeisterung und
hohes Engagement. Sie sind es, die die Marke leben - und meist am
eindrucksvollsten fir die Kunden erlebbar machen.

Motivierte Mitarbeiter sorgen fiir zufriedene Patienten -
und umgekehrt

Keine Frage, ein hohes Engagement der Mitarbeiter wiinscht sich
jedes Unternehmen, im Gesundheitswesen ist der Wunsch vielleicht
noch etwas starker ausgepragt. Denn in keiner anderen Branche ist
der sensible Bereich der zwischenmenschlichen Kommunikation so
wichtig und urteilsprégend, wie in der Beziehung Patient und Arzt/
Pflegepersonal. Ein Team, das mit Begeisterung seiner Arbeit nach-
geht, wird diese Leistungen in einer hohen Qualitét liefern kénnen
und so die Patientenzufriedenheit signifikant steigern. Umgekehrt
kénnen Defizite im zwischenmenschlichen Bereich fatale Folgen
haben und zu einer negativen Gesamtbewertung flhren, selbst
wenn die medizinischen Leistungen gut waren. Unabhéngige Stu-
dien stiitzen diese Theorie. Bei einer Umfrage zu dem Stellenwert
der Qualitatsdimensionen fir den Patienten ist die Prozessqualitat
(z. B. Beratung) mit 70% der entscheidende Faktor. Mit 20% folgt
die Ergebnisqualitét (z. B. das Operationsergebnis) mit weitem Ab-
stand. Ein Blick in diverse Bewertungsforen fiir Krankenh&user unter-
streicht, wie wichtig den Patienten eine vertrauensvolle Beziehung
zu dem Pflegepersonal und Arzten ist. Gefragt sind an erster Stelle
Eigenschaften wie Empathie, Zuverldssigkeit, Reaktionsféhigkeit,
Geduld und Ehrlichkeit. Stimmt also die Chemie, kann man davon
ausgehen, dass es zu einer aktiven Weiterempfehlung kommt. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen sich selbst als dem Kun-
den zugewandt begreifen. Sie missen sich mit dem eigenen Unter-
nehmen als Dienstleister identifizieren und verstehen, dass sie nicht
einfach vom Geld des Kunden leben, sondern von der Zufrieden-
heit des Kunden. Idealerweise vereinen die Mitarbeiter erfolgreicher
Unternehmen deshalb zwei Eigenschaften: Sie mégen ihr eigenes
Unternehmen und sie verstehen den Kunden.
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Mit dem internen Marketing auf dem Weg zu zufriedenen
Mitarbeitern

Jeder Mitarbeiter sollte die gleiche Botschaft und das gleiche Image
vermitteln wie das klassische Unternehmensmarketing, um fir den
Kunden ein einheitliches und Uberzeugendes Bild darzustellen.
Zu diesem Zweck miissen den Mitarbeitern die Inhalte, Unterneh-
mensziele und -philosophie vermittelt bzw. vermarktet werden.
Beide Eigenschaften lassen sich nur durch eine professionelle,
offene und qualitativ hochwertige interne Kommunikation errei-
chen (siehe Informationskasten). Bei Unternehmen, die sich bei
ihrer AuBenwirkung nicht mehr nur auf Anzeigenkampagnen und
Broschiren verlassen konnen, wird interne Kommunikation zu ei-
nem der wichtigsten Marketingaspekte: Zum Identitdtsmarketing
mit dem Ziel, sich auf motivierte und kluge Mitarbeiter verlassen
zu kénnen, die gut sind, weil sie die Zusammenhange kennen, sie
verstehen, was das Unternehmen erfolgreich macht und wie jeder
Einzelne ein Teil dieses Erfolgs sein kann.

Der Angestellte darf kein Untergebener sein, er muss zum
Mitstreiter werden

Unternehmer missen den Mut haben, ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu inspirieren und fiir den Dienst am Kunden zu begeis-
tern. Das ist der Kern guter interner Kommunikation. (pb)

Interne Kommunikationsinstrumente
® RegelméaBige Kommunikation der Unternehmensziele
= Mitarbeiterzeitung

® Interne Informationsdienste

® Rundschreiben

m Schwarzes Brett

= Pressespiegel

® Einfihrungsbroschire fir neue Mitarbeiter
= Unternehmenschronik

= Jubildumsschrift

= Sprechstunden

= Diskussionen, Vortrage, Filmvorfliihrungen
® Ausstellung

= Betriebsfest

® Betriebsversammlungen

® Internes Vorschlagswesen

= Mitarbeiterbefragungen

= Weiterbildung

® Betriebssport

" |ntranet

= Social Media/Unternehmen 2.0

15
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Das RZVFORUM Gesundheit punktete mit einem starken Vortragsprogramm

Bestnoten fur

Keynote liber Hacking und Sicherheitsliicken begeisterte das Plenum

Der Fachbereich Krankenhaus, Initiator des
RZVFORUM Gesundheit, hatte am 19. Marz
in Dortmund ein starkes Vortragsprogramm
fir seine Kunden auf die Beine gestellt. Auf
der Vortragsagenda fanden sich neben klini-
schen Ausflihrungen zum Manchester-Triage-
System und Infektionsmanagement auch
spannende Beitrdge zu SAP-Anwendungen
und zur Systemvernetzung. Abgerundet
wurde der bunte StrauB an Themen durch
die Prasentation externer Partner-L6sungen,
wie das revisionssichere Archiv fir medizini-
sche Informationen des Unternehmens VISUS
oder eine schlanke Lésung der Firma medule
zur Kennzahlenermittlung aus MCC. Die Teil-
nehmer des Forums zeigten sich unisono mit
der Programmgestaltung zufrieden. In einer
nachgelagerten Umfrage wurden neben

den fachlichen Vortragsthemen und dem
Veranstaltungsort insbesondere die Keyno-
te mit Tobias Schrédel hervorgehoben. Sein
lebhafter Vortrag zum Thema Hacking und
Sicherheitsrisiken in der digitalen Welt war
beeindruckend und beangstigend zugleich.
Neben den zahlreichen Informationen aus
dem Vortragsprogramm, nutzten die Teil-
nehmer das RZVFORUM Gesundheit als
Plattform, um sich mit anderen Gasten und
mit ihren RZV-Ansprechpartnern personlich
auszutauschen. (pb)

Weiterfiihrende Informationen zu den
Vortragsthemen senden wir |hnen
gerne zu. Schicken Sie einfach eine
Mail an marketing@rzv.de mit dem be-
treffenden Thema.

Tobias Schrodel




Ii
RZVFORUM

.Grof3es Lob an alle RZV-Mitarbeiter, die immer sehr freundlich
und hilfsbereit sind und ein offenes Ohr fur Fragen und Probleme
haben. Als Kunde fiihlt man sich gut aufgehoben.”

Ute Krell, Patientenmanagement, Kreisklinikum Siegen

IFPartner fiir SAP-Losungenge®esundheitswesen
s LAELD - rientierie 1T ..-.-..-|.'|tlm'dﬂ_l
st urasrein klinschem|

GRILETIIRES

Die Themen in der Ubersicht

= Systemintegration mit ENSEMBLE: Prozessiiberwachung mit
automatisierter Benachrichtigungsfunktion

® |nfektionsmanagement mit MCC: Kampf den Keimen

= Manchester-Triage-System in MCC: Effiziente Ersteinschatzung
in der Notaufnahme

= MCC.Pflege: Wunddokumentation mit direkter Verkniipfung
von digitalen Bildern

m SAP EC-CS: Konzernabschluss mit automatisierbaren Konsoli-
dierungsfunktionen

= SAP [S-H: Datentrageraustausch mit den privaten Kranken-
versicherungen nach §301

® JiveX Medical Archive: Herstellerneutrales, revisionssicheres
Archiv fir alle medizinischen Informationen

= Effule: Kennzahlenermittlung und Berichterstellung aus MCC

RZV JOURNAL / APRIL 2014
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EVOCURA und RZV gemeinsam
aufder ALTENPFLEGE in Hannover

Uberzeugender Auftritt der beiden Unternehmen mit ihrer vollintegrierten
Gesamtlosung fiir soziale Einrichtungen

Trotz massiver Streiks im Offentlichen Dienst
ist die Fachmesse ALTENPFLEGE Ende Marz
mit einem positiven Ergebnis zu Ende ge-
gangen. An drei Messetagen kamen ins-
gesamt 28.500 Besucher auf das Messe-
geldnde in Hannover. Die RZV GmbH war
als Mitaussteller von ihrem Partnerunter-
nehmen EVOCURA zur Messe eingeladen
worden, um ihr gemeinsames Lésungspaket
fur Einrichtungen aus dem sozialen Bereich
vorzustellen.

Dies wurde von den Besuchern gut an-
genommen: Zahlreiche Interessenten in-
formierten sich ausflhrlich Uber die enge
Verzahnung der SAP-zertifizierten Abrech-
nungslosung 1S/Social mit der mobilen
Pflegedokumentation EVOCURA Pflege.

Sowohl EVOCURA-Geschéftsfiihrer Michael
KrauB, als auch der SAP-Produktmanager
des RZV, Guido Stenzel, zogen nach den drei
Messetagen eine positive Bilanz. Nachste
Gelegenheit die stimmige Gesamtlésung
kennenzulernen ist die Messe ,ConSozial”,
die Anfang November in Nirnberg stattfin-
det. (pb)

Copyright: ALTENPFLEGE Messe

ISTSocicd®

€VOCURA
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Die mobile Pflegedokumentation von EVOCURA iiberzeugt mit einem einfachen und libersichtlichen Handling
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RZVFORUM Personal

23. Oktober 2014, Historische Stadthalle Wuppertal RZVFORUM
PERSONAL

Das Personalevent des Jahres im
RZV-Veranstaltungskalender

Beim RZVFORUM Personal am 23. Oktober 2014 in der Historischen Stadthalle Wuppertal erwartet
die Teilnehmer ein gewohnt starkes Programm rund um die Portallosung myRZVpers.on.

Neben parallel laufenden Vortrégen zum Dokumenten- und Bewerbermanagement, der
elektronischen Personalakte und dem Personalcontrolling, 6ffnet nach dem Mittagessen
im groBen Saal der ,Marktplatz myRZVpers.on” seine Tore.

Eine ganz spezielle Keynote erwartet die Teilnehmer mit Dr. Ansgar Millscheidt
vom Institut der Personalprozessoptimierung. Seine Botschaft: 100% Mitarbeiter-
zufriedenheit mit der HDAS-Methode.

Anmeldungen werden bereits jetzt schon entgegen genommen. Unter www.rzv.de/
Veranstaltungen sind die wichtigsten Informationen zum RZVFORUM Personal inklusive
dem Anmeldeformular hinterlegt. (pb)

RZV JOURNAL / APRIL 2014
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MCC.Pflege

Scannen, Foto, WiFi, fertig!

Barcode-basierte Fotodokumentation spart Zeit und Geld

Qualitat und vor allem Effizienz sind Grund-
voraussetzungen fiir den Erfolg im Gesund-
heitswesen. Deshalb werden in Kranken-
hausern immer haufiger Fotos zur exakten
Dokumentation vorausgesetzt und verwen-
det. Insbesondere bei Patientenvisiten ist
die Fotodokumentation zur Selbstverstand-
lichkeit geworden.

Datalmaging zeigt neue Wege im
Zeitmanagement

Mit dem Datalmaging-System der altad AG
gentigt der sprichwértliche Knopfdruck, um
Fotodokumente zu erstellen, zu verarbeiten
und per WiFi automatisch in das klinische
System zu Ubertragen. Das Verfahren nutzt
dabei die Méglichkeit, die der Barcode im
medizinischen Sektor geschaffen hat, ver-
bindet die Patienten-Barcodes mit den

Fotos und leitet diese an das Krankenhaus-
informationssystem (MCC) weiter. Zu jedem
Vorgang wird ein komprimierter PDF-Bericht
generiert und dadurch Speicherplatz einge-
spart.

Die Ricoh Barcode-Kamera:
Pradestiniert fiir das Gesundheitswesen

Die Ricoh Barcode-Kamera mit integrier-
tem Laser liefert hervorragende Bilder und
ist speziell fiir den Einsatz im Krankenhaus
optimal geeignet. Sie ist nicht nur mit Che-
mikalien wie Natriumhypochlorit und Etha-
nol desinfizierbar, sondern auch staubdicht
und spritzwasser- sowie fallhdhengeschiitzt.
Selbst bei schlechten Lichtverhéltnissen
gelingt das Scannen von eindimensionalen
Barcodes durch die Verwendung des Lasers
schnell und sicher.

\

Fazit: Die von der alta4 entwickelte Losung
fiir das Gesundheitswesen garantiert eine
zeitsparende und kostengiinstige Méglich-
keit zur liickenlosen Nachvollziehbarkeit
verschiedener Prozesse - von der ersten
Befundung bis zum abgeschlossenen Hei-
lungsprozess des Patienten. Untersuchun-
gen zu Folge spart das Datalmaging-System
bei beispielsweise 2.500 Visiten im Monat
tiber 400 Arbeitsstunden. So kdnnen sich
Arzte, medizinisches und pflegendes Per-
sonal noch stérker auf ihre Patienten kon-
zentrieren. (pb)

Weiterfiihrende Informationen zu der
Barcode-Kamera und dem Datalma-
ging-Verfahren liefern wir Ihnen gerne.
Kontakt: marketing@rzv.de.



ZEITERSPARNIS DURCH DATAIMAGING

Prozessschritte bei der Patientenvisite Zeitaufwand bisher Zeitaufwand mit Datalmaging
Erfassung 4 Min. 1 Min.

(Anbringen von Patientennachweis, fotografieren)

Ubertragen der Fotodaten 3 Min. 1 Min.
Zuordnung der Fotodaten 5 Min. 0 Min.

Summe 12 Min. 2 Min.

Zeitersparnis: 10 Minuten bzw. 80% je Visite. Bei 2500 Visiten pro Monat spart man tber 400 Arbeitsstunden.

IN 3 SCHRITTEN ZUR MEDIZINISCHEN DOKUMENTATION

RZV JOURNAL / APRIL 2014

» Erfassung: Die Barcode-Kamera Ricoh G700SE liefert nicht

nur hervorragende Aufnahmen, sondern erfasst mit dem fest
eingebauten Scanner den Patienten-Barcode und Ubermittelt
die Daten via WiFi in das klinische System (MCC- und SAP-
kompatibel) - fiir eine einfache Zuordnung der Fotos zu einem
Patienten.

= Verarbeitung: Die Software ExifExtractor Server integriert den
Barcode und weitere Informationen in den Fotonamen und
speichert alle einem Patienten zugehdrigen Fotos in einem
Verzeichnis. Zudem erstellt sie PDF-Berichte, die alle einem
Patienten zugehdrigen Fotos enthalten.

= Nutzung: Im Ergebnis stehen die Fotos und PDF-Berichte auf
Abruf zur Verfiigung, die jederzeit im System genutzt, abgeru-
fen oder mit neuen Informationen angereichert werden kénnen.

N
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Neues aus der Evangelischen Stiftung Volmarstein
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P voLmarstein

die evangelische Stiftung

Verstandlich mit Kunden reden

Das , Biiro fiir leichte Sprache” der Evangelischen Stiftung Volmarstein libersetzt komplizierte
Texte in gut und einfach lesbare Artikel. Starthilfe erhielt das Projekt iiber eine Forderung
vom Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes NRW. Mittlerweile hat sich
das Biiro in der Region etabliert und arbeitet fiir Kunden von Non-Profit-Organisationen als
auch fir Kunden der freien Wirtschaft.

Diplom-Mathematikerin Annika Nietzio ist
Angestellte im Forschungsinstitut der Evan-
gelischen Stiftung Volmarstein. Seit einigen
Jahren ist sie in der Projektarbeit, insbeson-
dere im Bereich der barrierefreien Informati-
onstechnologie, tatig.

Zuséatzlich untersttzt die junge Frau, die im
Nebenfach Sprachwissenschaften studiert
hat, seit Februar 2013 erfolgreich Firmen,
Institutionen und Privatpersonen, komplexe
Texte zu verstehen. Gesetzestexte, Bedie-
nungsanleitungen oder Zeitungsartikel - flir
Menschen mit Sinnesbeeintrachtigung, ko-
gnitiver Beeintrdchtigung oder einer Lern-
behinderung sind dies oft uniiberwindbare
Hirden. Die Inhalte werden nicht verstan-
den.

Aber auch Leitbilder, Satzungen, Mitarbeiter-
informationen oder Neuigkeiten fiir Kunden
von GroBunternehmen sind oft schwer ver-
standlich formuliert und werden daher auch
von Menschen ohne Behinderung aufgrund
ihrer Komplexitét nicht gelesen, nur lber
flogen oder ,Uberblattert”. Annika Nietzio
nimmt sich diesem Problem im ,Biro fur
leichte Sprache” in Wetter-Grundschéttel an.
Sie gibt Hilfestellungen, berét und iibersetzt.
Dabei macht es keinen Unterschied, ob ein
komplexer ~wissenschaftlicher =~ Sachverhalt
oder eine Pressemitteilung Ubersetzt werden
soll. Ihre Kunden reichen von Ministerien bis
zur Seniorenberatung, von Hochschulen bis
zur Stadtverwaltung. Annika Nietzio: , Es hat
sich mittlerweile herumgesprochen, dass

leicht verstandliche Texte und eine sprach-
lich barrierefrei gestaltete Homepage ein
Gewinn fiir alle sind. Firmen profitieren hier-
von ebenso wie Privatpersonen.” (6A)



.Ich vermisse die Treppe zum Mond"

Das Wenger Giant - Ein Taschenmesser inspiriert Deutschland

Beim Wenger Schweizer Offiziersmesser handelt es sich um ein
absurd gut ausgestattetes Schweizer Taschenmesser mit sage und
schreibe 87 Werkzeugen (siehe Bild). Das véllig iberdimensionierte
Mehrzwecktool animierte am 04. Juli 2009 Amazon-User Jules zu
einer nicht ganz ernst gemeinten Rezension: ,Das Landedeck des
Flugzeugtrégers an meinem Messer war ganze zehn Meter kiirzer
als angegeben.” Damit war der Grundstein fir einen saukomischen
Trend gelegt. Mittlerweile gibt es liber 800 Erfahrungsberichte, die
sich mit den geheimen Funktionen des Messers befassen.

Hier ein ,,Best-of“ der Wenger Rezensionen:

# Leider kann man die Nagelfeile und das Atomkraftwerk nicht
gleichzeitig ausklappen.

# Tool Nummer 1034: Die Bundeslade. Wer’s braucht soll gliicklich
damit werden, ich halte mich eher an den integrierten Heiligen
Gral.

# Grundsétzlich bin ich mit den Funktionen des Wenger Giant sehr
zufrieden. Allerdings scheinen mir die Produktionsstandards et-
was mangelhaft zu sein. So habe ich zwischen den Funktionen
#721 (Abrissbirne) und #722 (Skisprungschanze) zuféllig einen
Schweizer Ingenieur (Herr Ing. Meier) gefunden. Dieser ist an-
scheinend bei der Montage des Wenger Giant vergessen und
eingeschlossen worden.

# Die mobile Disco ist allerdings ein Highlight: Die 16 x 2000-Watt-
Boxen sind perfekt auf den bis zu 500 Leute fassenden Saal abge-
stimmt. Einzig die BrandschutzmaBnahmen sind nicht ganz okay.
Die 700 Discolichter sind nicht GS-Gepriift und die Notausgénge
nicht gut ausgeschildert. Da sollte der Hersteller nachbessern.
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# Der begehbare Bierkiihlschrank ist natiirlich ein Zugestandnis an
die Ménnerwelt. Und ja, er ist groBartig!!! Einzig die zu kleine
LKW-Zufahrtsrampe stért den Genuss, wenn dieser mal leer ist.

# Ein Hydraulikstempel zum Stoppen tektonischer Verschiebungen
ist grundsétzlich eine gute Idee, aber die Feinjustierung des seis-
mographischen Friihwarnsystems verdient meiner Meinung nach
ihren Namen nicht.

# Das Laserschwert hat sich einige Male bewahrt und leistet gute
Dienste, obgleich Bekannte von mir einschrénkend berichten,
dass es auf der dunklen Seite der Macht zu Problemen mit dem
Betriebssystem kommen kann

# Schnell ... ich habe nur ein paar wenige Sekunden, wéhrend das
Wenger meine Kinder maBregelt. Lassen Sie dieses Teufelszeug
nicht ins Haus, denn die kiinstliche Intelligenz hélt sich entgegen
der Beschreibung nicht an die Asimovschen Gesetze (ein Roboter
darf kein menschliches Wesen verletzen), sondern ist werksseitig
auf Total Global Domination gestellt!

# Als Kolner hat mich insbesondere der im Taschenmesser verbaute
Permanent-Rosenmontagszug (iberzeugt. Neben den verbliiffen-
den ca. eine Million Zuschauern und 300.000t Wurfmaterial be-
sticht das Feature durch schéne Details wie 16 vollausgestattete
Erste-Hilfe-Stationen und 48 Getrankestdnde. Bemerkenswert:
Durch die oben bereits erwdhnte Time-Shift Funktion des voll
kompatiblen Flux-Kompensators kann man an jedem beliebigen
Rosenmontagszug der letzten 111 Jahre teilnehmen!

# Mein Giant und ich, wir haben uns bei ,Parship” kennengelernt.

Wias soll ich sagen: Kommendes Jahr heiraten wir! Danke!

Mehr Rezensionen finden Sie unter www.amazon.de/Wenger-
Schweizer-Offiziersmesser
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Heimsplel oder auswarts?
Sie entscheiden.

Als SAP-Partner bieten wir Innen zuverlassige und zukunftsorientierte Losungen fur das Patienten-
management sowie fur alle betriebswirtschaftlichen Belange an. Dabei entscheiden Sie, ob Sie dies
im Outsourcing-Betrieb in unseren zertifizierten Rechenzentren nutzen oder als autonomes System
bei Ihnen im Haus. Wir beraten Sie gern, welches Modell den Anforderungen Ihrer Einrichtung am
besten entspricht.

Mehr noch: Durch die enge Verzahnung mit unseren klinischen Verfahren, unserem Klientenma-
nagement fur soziale Einrichtungen und dem RZV-Personalmanagement profitieren Sie von einer
ganzheitlichen IT-Losung.

Entdecken Sie mehr RZV-Leistungen unter www.rzv.de

mm Besuchen Sie uns auf der conhlT in Berlin,

m Halle 1.2, Stand A-102
conhlT

{T-OUTSOURCING
(RECHENZENTRUM)

| LOKALE IT-LOSUNG |
(AUTONOM)

Egal wie Sie sich entscheiden — wir wollen das Sie gut aufgestellt sind!
Vereinbaren Sie doch mal einen Termin mit uns.

RZV Service Center: 02335 638-333

RZV/ Rechenzentrum Volmarstein GmbH > Krankenhausinformationssystem
Grundschotteler Stral3e 21 > Klientenmanagement lhre IT-L6sungen fur
58300 Wetter > Personalmanagement Gesundheit und Soziales

> Business Warehouse




