IT fur Gesundheit

Fallstudie

Der Landesverein Innere Mission in Schleswig- Holstein
nutzt fur die Auswertungen seiner Personendaten das
Informationssystem RZV.Personal-Cockpit

Auswertungen gelingen
einfach schneller

und Soziales

RZV




Der Landesverein fur Innere Mission in
Schleswig-Holstein mit Sitz in Rickling ist
Trager mehrerer diakonischer Einrichtun-
gen, die differenzierte Unterstlitzungs-
maoglichkeiten fur seelisch erkrankte
Menschen, Menschen mit Behinderun-
gen, suchtgefahrdete und suchtkranke
Menschen und fir Menschen, die im
Alter Pflege und Betreuung wlnschen,
bietet. Seit 2010 arbeitet die Komplex-
einrichtung mit dem RZV.Portal, Uber das
die mehr als 3.500 Mitarbeiter, darunter
ca. 1.000 Beschaftigte in Werkstatten
fur Menschen mit Behinderungen, ab-
gerechnet werden. Fur das Reporting
setzt man seitdem auf die Bordmittel der
Portallésung.

Um das Berichtswesen und Controlling
deutlich zu starken, entschied die
Unternehmensflihrung im September
2013, gemeinsam mit RZV, das Infor-
mationssystem RZV.Persanal-Cockpit
aufzubauen und zu entwickeln. Die
Volmarsteiner Softwareldsung steht fur
umfassende Analysen der Personaldaten,
schnelle und Ubersichtliche Bericht-
erstellung sowie effizientes Cantrolling
auf Knopfdruck. ,Die Automatisierung der
Ablaufe war uns wichtig”, berichtet die
Projektleiterin Jennifer Neumann vom
Landesverein. ,Friher war es halt viel
Handarhbeit. Fir unser Reparting mussten
die erforderlichen Kennzahlen manuell
aus der KIDICAP-Datenbank herunter-
geladen, in Excel Uberfuhrt und dort van
Hand aufbereitet werden. Da hat man

fur bestimmte Statistiken gut und gerne
eine Stunde Arbeit investieren missen.”
Mit RZV.Persanal-Cockpit gelingt dies
heute deutlich schneller. Mit einem Klick
werden die gewlnschten Informationen
angezeigt, Auswertungen und Analysen
erfolgen ad hoc, basierend auf einem
einheitlichen und zentralen Datenbe-
stand.

,Fast jede Kennzahl aus KIDICAP lasst sich per,Drag
& Drop” mit- und gegeneinander vergleichen oder
verkntpfen. Das funktioniert wirklich kinderleicht.”

Jennifer Neumann, Projektleiterin RZV.Personal-Cockpit im Landesverein

RZV.Personal-Cockpit Gberzeugt
mit einer intuitiven Bedienung

Die Personalabteilung des Landesvereins
arbeitet daher fast taglich mit dem neuen
Informationssystem. Insbesondere bei
der Erstellung von Altersstatistiken und
FluktuationsUbersichten profitiert die
Abteilung von der modernen Technologie
und dem hohen Funktionsumfang van
RZV.Personal-Cockpit. ,Die Altersstatistik
der Mitarbeiter habe ich friiher mihsam
aus der Geburtstagsliste entwickelt”,
erinnert sich Jennifer Neumann. ,Mit
entsprechenden Filtern kannten dann
Altersgruppen, Kostenstellen oder
Dienstarten ermittelt werden. Sobald
aber ein anderes Merkmal gefordert war,
musste man praktisch bei Null anfangen
und die Liste neu aufbereiten.” Heute sieht
das anders aus. RZV.Personal-Cockpit
kennt hier keine Einschrankungen und
zeigt sich zudem extrem flexibel. Fast
jede Kennzahl aus KIDICAP lasst sich

per ,Orag & Drop” mit- und gegen-
einander vergleichen oder verkntpfen.
,Das funktioniert wirklich kinderleicht.
Einfach das gewlnschte Merkmal in die
Auswertungsmaske ziehen und schan
werden die Kennzahlen ausgewertet.
Diese Profile lassen sich dann speichern
und kébnnen so beim nachsten Lauf
direkt aufgerufen werden”, labt Jennifer
Neumann die intuitive Bedienung des
Cockpits. Die Auswertungsszenarien sind
in der Tat enorm. Sa kann die Fluktua-
tionsliste schnell mit den Dienstarten
oder Berufsgruppen verknupft werden,
um qualifizierte Informationen fur eine
magliche Ursachenforschung bei Aus-
tritten zu erhalten. Oder man analysiert
gezielt die Abwesenheiten der Mitarbei-
ter, um gegebenenfalls mit einem aktiven
Gesundheitsmanagement entgegen-
zuwirken.

Bei der Entwicklung und Feinjustierung
des Systems hahen der Landesverein
Innere Mission und RZV eng zusammen-
gearheitet. Im Ergebnis stand letztendlich
eine extrem praxisorientierte Lésung, die
bei Auswertungsfragen genau an den
Stellen ansetzt, wo andere Module an
ihre Grenzen kommen. Beispielsweise

ist die Ermittlung der Personalkosten
Uber mehrere Jahre hinweg mit tblichen
Bordmitteln eine extrem zeitaufwandige
Aufgabe. Nicht so beim RZV.Personal-
Cockpit. Bei der RZV-Losung werden diese
Informationen blitzschnell Uber jeden
beliebigen Zeitraum ermittelt. Selbst ein-
richtungsubergreifende Auswertungen
und Analysen sind kein Problem.

Fazit: Der Landesverein Innere Mission
in Schleswig-Halstein ist vom RZV.Per-
sanal-Cockpit Uberzeugt. Fur fast alle
Auswertungen nutzen die Mitarhbeiter
des Landesvereins die IT-Losung aus
Volmarstein. Sei es flr Auswertungen im
Persanalcontrolling, Fehlzeitenstatisti-
ken, Fluktuationslisten, Jubilaumslisten
oder Anzahl der Beschaftigten. Alles geht
nun einfacher und schneller. Und das
Beste: Trotz der machtigen Technalogie,
die hinter dem Persanal Cockpit steht,
bleiben die technischen Anfarderungen
an die Einrichtung gering. Investitionen
in Hardware und aufwendige Pflege des
Programms sind nicht notwendig. Als
fester Bestandteil der Portalphilosophie
wird das Cockpit den RZV-Kunden bei
Bedarf einfach Uber das RZV.Portal zur
Verfugung gestellt.
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Auf einen Blick: Das Personalstammblatt liefert hilfreiche Informationen fir Mitarbeitergesprache

LANDESVEREIN
FUR INNERE MISSION IN
SCHLESWIG-HOLSTEIN

Kompetenz in diakonischer Arbeit

Der Landesverein fur Innere Mission in Schleswig-Holstein, 1875
gegrlindet, ist im Raum Halstein diakanischer Trager von Ein-
richtungen flr seelisch erkrankte Menschen, Menschen mit Be-
hinderungen, suchtgefahrdete und suchtkranke Menschen und
fur Menschen, die im Alter Pflege oder Betreuung wlinschen.

An vielen Orten in Haolstein hieten die Einrichtungen des Landes-
vereins differenzierte Unterstlitzungsmaglichkeiten, die sich
am individuellen Bedarf eines Menschen orientieren. Neben den
stationaren Angeboten ist ein Netz teilstationarer und ambulan-
ter Hilfen entstanden, das kontinuierlich weiterentwickelt wird.
In den unterschiedlichen Betreuungsformen werden ca. 4.200
Platze vargehalten, dazu kammt die Vielzahl an Menschen, die
in den psychiatrischen Institutsambulanzen hehandelt werden,
die Beratungsstellen aufsuchen, durch varheugende Mafdnah-
men erreicht werden und die Begegnungsstatten hesuchen.

Die etwa 2.450 voll- und teilzeitheschaftigten Mitarheiterinnen
und Mitarbeiter stehen mit ihrem Engagement fur eine hohe
fachliche Qualitat der Arbeit, die durch bestandige Fort- und
Weiterhildung kantinuierlich gefordert wird.

Spezialstationen des Psychiatrischen Krankenhauses
im weitlaufigen Parkgelande.

Das Psychiatrische Zentrum

Zum Landesverein gehart das Psychiatrische Zentrum. Dieses
umfasst das Psychiatrische Krankenhaus Rickling, drei Tages-
kliniken fur Psychiatrie und Psychotherapie, den Rehabilitations-
und Pflegebereich, Instituts- und Spezialambulanzen, einen
Bereich der Eingliederungshilfe (,Wohnen & Fardern”), die
ambulante und teilstationare Psychiatrie [ATP) und weitere
erganzende Einrichtungen. Das psychiatrische Zentrum hietet
so Menschen, die an einer seelischen Erkrankung leiden, in
vernetzter Form ein breites Angebotsspektrum, um auf die sehr
unterschiedlichen Verlaufe und Schweregrade eingehen zu
kénnen. Die so mogliche Betreuungs- und Beziehungskantinui-
tat - personell und kanzeptionell - erhéht deutlich die Chancen
der Patienten auf dauerhaftes psychisches und soziales Wohl-
befinden. Ziel der Arbeit der im Psychiatrischen Zentrum tatigen
multiprofessionellen Teams ist es, psychisch kranken Menschen
Wege aus der Erkrankung zu ermaglichen und ihnen Lebens-
qualitat und Vertrauen in den eigenen Wert und die eigenen
Fahigkeiten wiederzugehen.

Mehr Informationen: www.landesverein.de
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RZV Rechenzentrum Volmarstein GmbH

Mit dem Grundungsjahr 1968 zahlt RZV zu den erfahrens-

ten und bestandigsten IT-Unternehmen im deutschen
Gesundheitswesen. Begann die RZV-Geschichte mit der

reinen Datenverarbeitung fur die Evangelische Stiftung
Volmarstein, schatzen heute 1.300 Einrichtungen aus dem
Gesundheitswesen, dem sozialen und 6ffentlichen Bereich
RZV als kompetenten Ansprechpartner im gesamten IT-Umfeld
und gleichzeitig als Betreiber hochmoderner Rechenzentren.

Zum umfangreichen Produkt-Portfolio gehéren SAP-Lésungen
fur das Finanz- und Rechnungswesen sowie das Patienten-
management IS-H. Im klinischen Bereich setzt RZV auf das
skalierbare Informationssystem M-KIS, verbindet aber auch alle
anderen klinischen Verfahren. Mit der SAP-qualifizierten Eigenent-
wicklung IS/Social wurde das hochintegrierte KIS erweitert und
auf den Bereich der Non-Profit-Organisationen ausgedehnt.
Neben dem Gesundheits- und Sozialmarkt bedient RZV erfolg-
reich Einrichtungen, Institutionen und Verbande im Offentli-
chen Bereich mit dem anwenderfreundlichen RZV.Portal fir
das Personalmanagement. Im Mittelpunkt dieser Losung steht
die Lohn- und Gehaltabrechnung mit KIDICAP, mit der jahrlich
5,5 Millionen Personalfalle in Volmarstein abgerechnet werden.
Das Unternehmen beschaftigt 260 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter und unterhalt Geschaftsstellen in Berlin und Bielefeld.
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